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1. INTRODUCCIÓN A LA ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA 

1.1 Público y Objetivos del Manual 
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2. La Tecnología de la Administración Electrónica 
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2.2 Certificados digitales (Certificados electrónic os) 
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2.4 Firma Electrónica 
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3. LA ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA EN LA PRÁCTICA  

3.1 Tareas típicas 
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4.8 La Factura Electrónica 
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5. LOS SERVICIOS HORIZONTALES E INSTITUCIONES DE 
ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA 

5.1 El Portal del Ciudadano 060 
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5.2 El Portal del DNIe 
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6. INTERNET E INNOVACIÓN EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA  

��� ��������	����� ����	������ ������� ��� ������ ��
 ��	� �	������������ ��� �	��������� ��� �	
��������
� �
��������	����
��� ��� ��� 	�������� �� 
� ���� ����� ��� � 	������� ����	���
��� ���	�� ��� ��
� ��� ���� 01�� ���� 	
� ��� ���
��������	�������	�����
��	��������
�
���
������
 ��
	!���/����
����	��������
	�	��
����	���
���+��� 
�"�

3������� ������������� ����	������� ��� ���	����� ���� 
����
� ��� K��� &"'� �� ��� ������ ����	
� ��� ���
��������	����� ����	����� ��� ���� �������� ����� ���
 ���
	��� ��� 
��������� �� ��)������ �������� �� ����� � ����/�����
���� �)����"� �� 
���������� ��� 	������� ��!��
�� ��� ���
�� ��� ��
� ��� ��� ������ �����/���
� ������ �������
 �		����������������
	!���/��
�������������������	 ��������������
�����"�

6.1 El Concepto de Web 2.0 

����*	���
�� ,����; �)�����.��
��
	� 6�"�HN7����	 
E ���� �9 ���	��	�)�	�	�����������!�����!���	��������
���  ���
	��� ��� ��� K��� ������� ��� 
���������� ��� ���� 	�
�� �� ���� !���� �������� ��� ��	���
��� 
�
� ���� ������
�������� �� �
�� ����� �� �
�� F�<�� � 
� ���� !�������"��� �� ���� )
������� ��� 
���
	����� �� ��� ����	����
� �!� �� ���
��)
	���������	���
������	�
�"�

�
���	
����
	�����������	
�������������K���&"'�	� ������������
�������K��������
	������
����������	� ����
�� 	����� �
����� �� ���� ������� ��	��	� 
������
� ���� ����
��� �
�� �)�� 
�� ��� ���� 	������ 	����
�L���� ����	������� ��
��������"�������	���
������
��K���&"'���+������� 
�
� #������������������ ��
�L������������������������	�
���
����
�
�L�����	����
����� "�

I��/������������
��
	����������������K���&"'����� ��� ,�<�#���� ����������
�������������������	��������
��	�����	� ��� �
�� 
������
�� �� ���� �
)�������� 
	!� ��/����� ������ ��� ������� ��� �
�� ����
�� �������
� � �
�� ���
���������
������������)
	�����������
���)�������� ����)�����"�

2�� �
����)
	����� ��� �	�����
� ����
� ��� ���� ������, � ���� 
�������� ������� ������ �������� ��)������� �� 	��
	��	���������	�����
���
��	�
������
����������� ����������	��������
	����
��������
���!���������� /�������
��
������
�����������
���
���
����!�������	
���	�	"�

:� 
�� ��� �
�� 
������
�� ��� ����� �
�����
�  ��� ���
 � �
���
�� ��� ��� K�V������� ��	
�� ���
� ���� ���
������	������
���� ����������������"������������������=5( &' �������	�����������	��
������	�����	������"�-
	�

�	����	������	����������������
�����
� ����	��� 
���	��	���������	����
���	����
����������
�
����� ����/�
�����
����	��������
	��
��
	�������
	��
�	������������	�� �"�2�� � 
��� ������������������� �����
����
	� 	A������	�
����	����
�
	�!�����������K�V���������������/���	� ����
�������	����
�
���	��
��
������
�����������
 �����
�����
�
�
����������������������
��
������
��������K�V� �������
� ���������
��	�������������!+����)��	/
� ����
���"��

7��  �� 	���
� ��� ��)�������� ���� �������� ��� ��� ���� � ���
� ����� �
�����
� 
�
� ��� K�V�������  ��� �����
�
����)����
����
�����
�����������������������
���� �
������)��
��������)��
�
)���K���&"'�

���*���
���������
����
�
���
	����
� �����
����� 	
����
���������������.
�&''C����	������� 5����� ����
	�����
�������������K�V�������
�
������	��������� %������#�����/���.���� &%���������������
��
����
����
��������
����*���������
� �� ���
� ����	�����
	����K�V������ &&�����	�����������������	�������������������������� � ��������
����	����
��4������	
�����&''(����K�V������������! �*��
�������&"B''"'''��	����
��)	�������C''"'''�� ��������������
����
������E	������5"�

����������������������������������������������� �
%(�6�����
	����=g3������:����������
���.��������
��� �	��
	��������	
�����������
�������
	�
���������
 ������
)�L�	��
�����
�	�"�

&' �0*	���
��������������,�  ���,AALLL"!��"
	!A
����)�A)��" ��� ��

&%�6�����,�  ���,AALLL"����	�"
�A����	�A�
�	���A�;$DA�B'B'A)�� �A;$D(''�" ��� ��

&&�6�����,�  ���,AALLL"��	��������"
�A&''BA'BAL�V������8���8)� ����8���8��8����
�i���8�	�������" ��� ��



  

Manual práctico de Supervivencia en la Administración Electrónica 

 
79 

 

 

 

�

����.�����:��������������������������,�<�#�����

������	��
��	
�����
�
�����������������!	��
���� ��
�����
�����	�
���	����
��������K�V������������ ��.
���
�	��
����	������������������!�������	*����
�
������
"� 7�	������������������������	������
!�������	�����
 �	��������
	����
���
��
�������������	�����-+����"�0����*� ���������
�������
��	�)�	������	��	��	����
����� �
�"��

�� 
���������� �
�� �����
�� ����	��� ��	��� ��� ����� �� � ���K�V������� 
�
� ����	�
�� �� �� ��	��	� ��� � �� ����� 	� ��!����
��	�������
���	����
����
!��
��
�����)���������
 	�	��"�

J�������������	��������
���������	�����	�������� ���	������
��	�������	���������K�V������"�

6.2 Administración 2.0 

��� 
����
� ��� ,��� �; � �����*��  �� ����
� ��� ��� �����
� ��� ��� ��������	��� �� -+������ ������� �+��  ��
�	�������
� ��������
� �

� �� ��� 	�������� ���� ���� �� ���� �� �
�� ��	���
�� ��� ��� ��������	����"�7��� ����	 !
�� ��� ���
�����	��		�������������
���������������	�����-+� ���������
		���
����������
!
�)�	�"�

��� ����� ������
� ��� ������ ������	�� �
	� ������
� � ��� � ��� ����� ���� 6����"�#� �� � )��� O$�"������������
�;:� ������� ���������2� ������� �����A��P "� ��� ��� 
����
� ���� ���  �� 
��
�����
� ��� ��� ������!��� � �
�	��
��������	�����-+��������������+�� ���������
���� ���
	��������
�	���
��������	�����
������
�����*	� ��
"�-�	��
��	�����
	�������������
�	�����
�	�������!��)�� �
���������
����
����	��	
�������)	�!����
������ 	����
����
��
!����  ���,AA�
/��
�
"��A&''BA%&A%%A�
�8	��!
�8��8��8���� ����	��
�8&'A ,�

-
�	���
�������	�	��
��	��!
���	��������������
�	� ����	���)
	��	�����������������	�����%"' ,�

�  2�� ���� ��������	����� ������� � ���� ������ �
�	�� �
�� ��	���
�� ���� 	������ �
�� �� �����
�� �� �
� �������� ���
���������� ����#���� �������������
���������
���������
����	��
�	���
�� ��	���
������	���������������
��
�����	�
	������"�

�  2�� ������������ �� ���!���� �� ��� ����	����� ��� 
���������� �� �� �
�� � ���
�� �	
��
�� ��� �
�� ���� ������ ����
������� ���
�
!���� �� ����������� 	� ������������ �� ���� ������)��� ���� 
�
	���������� ��� ���� �������
���
�
!����������
��������������������/�	��������
 ���	
��������
�����������	
��	������������	��2���	 ������
��
����������	��
���"�

�  2����� #�������� �����	������	�����������
���	������������	����4 � �	�����������	
�����	����������	��
�����
����	������������������	��
���
��������/
�����"5� �� ��	��������	�������
���
��	��
�������
������ �	�����	��
�����	�����	���������	� #�������� "�

�  2�� �������	������������� ��
	��������������)������� ���#��� ��������	���	���������	�����
������
�����
����
�����"�

�  2�� ������������ � 
�� �

� 
��	
�� �
�	�� ��� 	��
	�
� ��� ��� ����	����� �� ���������� � ��� ���
������ �� ���
����		
��
�������	
�
��������������	�������������� )��	���������)	
���	��"�

�  2�����
�������� ���������� ���
����!�	��
�����������
���������
	����)
������ �����	��������������������
����
���������������������
�)���/������������)�� ������� "��������� ����
	!���/���������!��������������	
�
�
	�����
���	������	��
	���
���������
�
�����
"�

�  2�� �������� � ��	�� ��� �������
�� ���� ��� ����
� �� ���� ����
��� �� 	 �
�
�	� ��� ��	� 
� �� ��	�����	� ��� ����
�����
�����������
�����������.
������	���
������ ����������	����"�7�	� #��>�"� ����	������������	����"�

�  2�� ��"#���� ����������!�������������	����
�������	����
���	
� �������
���� ���������	������#������ "�

6.3 Blogs 

����
��+����
���.
����� ��)
	���
��

����

������ ��
	������ ������!��� ������������
���������������	�����
-+������ 
�� �� ��� ������� ��� ��
!��� ����
� !���	�� ������ 
�
� ��������/��
�� ��� ����	�����
�� �����
�"� ��� ���
����
������������	
�������������!��
�����
�
������� ���
��������	��
	�
���
!��� ?C=�����"��� �����	��*����������
�����������
���/�	�)����������
����
!������	����� ����"�



  

Manual práctico de Supervivencia en la Administración Electrónica 

 
80 

 

 

 

�

�����
!
�)�	�������� �������
	�������������������� 
�������	���������������)
	����������	���������	�� ���
�+�������� �	
�����
�� 
�
� ���� ������� 
��������� � �� �
������ �� ��)
	������ ������� ��� ������� �
�	��
�	
���������� �	
����� ��� ��� ��������	������ ��� ��)� ����� ��� �	
���
��� ��� )
	������ ��	�
���� ��� �
�� ��� ����
��
�+���
�� �� ��	�
���� ���� �	������� 
�� ��� ��������	� ���� 4�	
����
	���� ��"5"� 1����
�  ��  ����
� ������� ���� 
�
�
�
���
�����
��������
�	���	
��������
�	��������
� �������+���������������������	��
����-+�����"�

�

0�����������9 �H����	����������
!���������
����E�	�V�=���������� �����=������	������������	�������!	���������
���� 
�
��������
�������
�
��
��	
���������	�����������������	��������
������ ����	��"�



  

Manual práctico de Supervivencia en la Administración Electrónica 

 
81 

 

 

 

�

�����)��������
)	�������)�����������)
	������+�� ����	���
���������
���+���
�����)�������������
�� ������
���� ����	�� �� 
� ���� ������ ��� ��� ����� ��� ��������	 ������ �
� ���� ���
��� ���� ����� ��� ��	����������
�
�	
)���
���"�

-
	� 
�	�� ��	���� �
�  ��� ���� 
�����	� ���� ������ ��	� �� �� ���� ���
	������ ��	�� ���� ��� ���������� ��� !���	���

�
/�����
	��
���	
���������������������	������� 	
��������������!	���������������	���������������	 ������
���������������!��������
������
���	����
��������� ���� ���
��	�����
��������	���������������������� �!���������
��������	������������	�����	�����
��)���
��	�
�� ��������
��������+����"�����	��
���
	�����
������� ����
����/
�
��� ������� 
���	��	� �����*�� ��� ���� )������ ��� ��)
	� ����� ����
��� ��	�� ��� �+���
� ��� !���	��� �� )
�����	 � ��� �
��
����
�� ��
�� �������� �
�	�� ��� ��������	����� �� ��� 6� ����� �+����� ���� ����)���
�� ��� �
�� ���� ��� ����� ���
����������"�

���� �	���	������� ���/��� ���� ��)�	�����
	��� ��� � ��
�� ��
!�� )	����� �� �
�� ����
�� �	����
������ ��� ��) ������
4��������
�����K����
�����
������
���������
� �������
��������	��������"5��������	���	�������� ������������
����	�����������	��������������������
��������� ������
�����	�
������������	����������	��
��
���� ��������������
���� �	
��
� ���
	�� ���
� ���� �+���
"� 7��
��� �
	� ���� 
� ��� ��	����������
� ��� ��	�������� 
�����	����� �� ����
�	�����	����� �� 
� ���
	�� ��� ���� ��� 
������
� �
� � �� 
���	���� �������	�������� 
�
� ��� �
�� ����
��
�	����
�����"�

<"$"% E�
!����-
�������
������� ���
��� ������	��� ��!
� ���� �����
� ��� ����� ��� 	
��  ��� ����  ��	� ���� ������� ��� ��
� ��� �
�� ��
!�� � �

1���	�������!���	��������������
��
����
"�

��� �
��+����
�� �.
�� ���  �� �������)���
� ��� ��
� ���1 ���	���� 
�
� ����
� ��� 
��������� ��	�� �
�� �
���� 
���
�
������
�
��
���
��������
��������
������������� �����
�
!���������������.����
���������� /����<�H��"� �
�
7���� &��� � ��� ��� ��
� ��� ����.�"� ��� ��� ��
� ��� =������ ���	��� ��� ��	� ��� 	�
�
��
� �)���� ��� ���� �������
���
�
!�����  �� ��
��	��
� ��� ����� ����
���� �� �	� �*�� ���� ���� 	�)
	/�	� ��� ����	�� ���� �)��/� ��� ���� .�� ��
 ��	���������	��������	������	�����
����!����
��� ���+���
"�

��������
����3
���2��/����/��� ��������������	��� ���������K���)���������������	�����
�����������.� ��
�	����
���������� ����	���
������	���
��	�����	�� ���)����	���������.��
����������	���������	����� ���������!��
�� ��� �+��	
� ��� ��	�
���� ���� 
�� ���� �������
���� � 
������� �	
����� ��� ��� ��	���
� �
���� ��!�	������� �
 � ���
�
�	��� ���	�
���!���
����������
���
	�����������	 ����
�����"�

���
�� ������
�� �����	��� ����1���	����  �� ���!��
� �� � �� �
������ ��	�� �����	��"� ����� ����	�	� ���� ��� �
��� ���
�����/�	�� ���� ��/� ���� �� ���)
	��� ���� ��/� ���� ���� ���� �� ����	��� ����� ����
"�?��� ����)�������� ��� ���
 � �
�� �
��
��
!�� ��	�
������ ��� �
����
�� 
�	��
�� 
�� �
�� �� ���� �	�������� 
�����	��� ��	��������� 
�� �
�� ��� ����
�� ��
�����	�����	������
����
���"�-
	� 
�	����	������	� ��������������
�
�
�	����
	��������������
������ 
����
����
���������������	�
�����
	�	���	�
�������������� �������)���
��
��*��
��
"�

����������� ��� ������� ��� ����� �+��	
� ��� ��
!�� ��� �� ��� ���
�� 
�� ��)�	������ !	��
�� ��� ��������"� ��� )� ���
�
���/�	�
�� ���� �����
	��� 
�
� #

!���� ���� ������ ���� ������ ��	��	� 
�
� 	�)�	����� ��� ������ ��
��	�	 � ����,�
 ���,AALLL"�����/
"
�A��A�
�8��
!�A
���	�A�����A� 
����
� ��

-
	� ��� �	���	� &"'� ���
�� ��
!�� �
�� ���� ��	������� � ��� ��� 
����
�� 
�
� �C�������#����� � 
� �C
&�"������� ������

����

����������)
	����
�!	������������� ��������
�
!�������	
���������!���	������
	���
��� ��� ������� ��� �
�� ��������� ���
	���
��� ���� ��� 
	���� ��� ��)�������"�N�����
� �������
�� �� ����  �� � �
���
�
������	�����������������
�����
���������
����� ��
��
������
���
����
������	���	������O�

J����� 
��������
�����
�	�������������	�������	�� ����)������
��������	����
���� Q������������ ��������
�
�����	
�������
��
���
���
����
�� ��  ���,AA��
!"�
	���������"
	!A&''(8'$8$%A��8�	
����� 8�
8�
�8�
�8�
����
�A ���������
����
����
�������	������������������	
���� ������ ������
��������$'�	��������������
��1���	������"�



  

Manual práctico de Supervivencia en la Administración Electrónica 

 
82 

 

 

 

�

�

0�����������9
 �H�E�
!����`
	���7������" �

<"$"& J�		�����������	�����	������������E�
!�
���� �		����������������)������	���������������� �
�����
�,��������������
)	���������
������
���� ������

��
�������
��!	�������4
�
� -���F��� �� /������ ��� ����Q������ 5��������������
���
����
���������������
)�L�	��
����������	���������
�����������
�K������	������	� �	�������	�����������	�	������
!���	�������������� ���	���
	�����
��
����������
�4
�
���������
���� ,�������� �
���� B�������6	#� 5"�



  

Manual práctico de Supervivencia en la Administración Electrónica 

 
83 

 

 

 

�

������
)�L�	�����������	������������� �		���������� �������� �����"������=����������'�������� �4'B� 5����
�� 
���
��!	�����
�"������/�������
���
�����
���� �����
�����������������
	������	��������������	�
� ���K
	�-	����
4,���������B( 5�����	��	���������������������	��	������)
	���� 
�
� 7���������;05-H �� ,���#����;��" �
�
'����/���;�� �
� R/��������� "�

����������
����������	�����������
��������	���� �	 	��������"�

6.4 Wikis 

��� �*	���
� �K�V��� �	
���� ����J�L����
� �� ��!��)��� �	����
�� �� ��
� ��� ����������� �
� ���� �	���	�/�� �� ����
K�V��,���	��������
�	����
����)��/���	�����	���� �����
������
"��
����� ��������
���
�
�������
�
� ���
����
�
�����������	�����������
��K����������!������������ ��	�����������������	��
���
	�������
	��+��������� 
�����	�
��
���	��*������������!��
	"�

������	���
� ���)������������	����!+���	
!	������ ��������
���
	����������
� ���)������������!��
	 ���
��
)������ �� 	������� ��� �����/�	�� �� �
	� ����
� ���� ��		 �	��� ��� ���	����� ��	�� �
��	� ��	�����	� ��� ��� �	
�� �
�K�V�� �
��
�������"�

��� ��������� ��� ���
	� ���
� �� �� ��� ���� ��� ����� ��� � ��
	� )����  ����� ��� �
����
�  �� ���
� ��� 	������ ���
����
������� 
���
	�������� !*��	
� ��� ���� ��	���� �� ��� ,�<�#���� "� �������� �� ��� 
�	��� ������
���� ����
�	����������

	�������������)
	���
��������
 �����
��������������
�+�����
�
������
��
�����
� �����	
����
!	��
�"�

��� ���
	� ��	��� ��� �
�� L�V��� �������� 
���	���� ���  ���
	���� ��� ����
�� ���� ��	����� 	����	�	� )������� ��
�������	������
�����	�
	�����	�j���*�j� �/
����� ����
���
�����)���������
	����������������������� 
�
�����
���
���
��	
���������	�
������	����
�"�J������������� ���������������������	���������	���������������/� ����
������
�
���������	�������!����L�V���������"�

3������� �
	� 
�	�� ��	��� )��������� ���� ��!
� ���� ���� 	�
� �� 
�� ��� ������ ��� 	������������� �

� 
��	
��

���	��
� 
�� ��� 
�)����� �	����
���� ��� 
������ 
��� �� 
�� ��	�	������ ��� ����
� 
���	����������� ���� ��� ��
�����.���
�
���
	�������
�����K�V��������������/� ����	
���	�
������
�����������
����������������� ���������
����	�������������������������	���
���������������� ������������
 &$"�

<";"% ����K�V����������=	!���/��
����
0
���� ������ �	���	�������  ���� ���� ���� K�V��� ��� �� ��� ����	�����
� ���� ��/� ���� �
����	� ��	�� ���	���

����	
��������
	!���/��
���������
��	�������
�
�� +�����"�7��������
���	�����
�������� �		��������� ���!�������
��� 
�
������
� ���
8
	!���/����� �� ���� �)����� ��� ���� �
� 	�����	��� !	������ 	����
����� �����)���
��� � ��


	�����
��������
�������	�������������
������
� ���
���	�����

����

������
�
"�

��� ��� �����
� ��� ��� !������� ��� 
�
������
� ��� ���  �  
� ����� 
�
��
� ���� ���� 	����
���� �� ����

���	���
���� ���	�� ���� ��	�
���� ��� ��� 
	!���/��� �� �
�� ���� ���� ��	����	������� 	���� ���
������� ���

�
������
�� ��� ����	!���� ��� �
��������� ��� ����	 ��� �
�� ���
	��� �� 
���������� ���� ��	��� )����������� ���� �������
�����������������
	!���/����"�

��� ���
�
!���� ��� 
��	�	�
� ��� �
� ���� �+�� ��� �)�	�� � 
�� )	�������� ��	�� ���� ���	���� �� ��� 	������� �� � � ���

���	�������������	���
����������	������	�����	�� �������	��"�������
�
!����
�����������	������� � �������������

��	�	�
�����
������ ������������������	�������	
 ������
������������������	����/��������
��	������� ��	����/�	�
���
����
����
	!���/�����������!����"�

����������������������������������������������� �
&$� ��� ����� ����� ��� ��� � 
� ��� ���� �
�� �� ����
�� �� �
�� �
�� ����	�
�� ���8������
���
��� ��� �
�
� ���� ��� ��� �	
���� ��� ������� ���

���������
��*��������������
�����������
�	�������� ����
	��
������������	�
�"�>
�
������������ ������
 ���
�������+��������	��������	�����

	�����	����� ���
���!���
� ��	���.
���
�
� �� 
�		��
�
������	�����
����
�������)���������	�
 ���������!��
����	�
�������+���
�"�
����� ���
� ��� ��
��  ��� �������
� �������� �
�	�� ��� � �� ����� �������	� 
� �
� ��� �	���	� ���� ����	�
� ��� ��� 
���
	����� ��� ���K�V�������� �
	� ���
�
����
�������������"�



  

Manual práctico de Supervivencia en la Administración Electrónica 

 
84 

 

 

 

�

�������������
������
��������K�V������	
��������
	! ���/�������������	������ ���
���	�������	�����
� �����
����	������	
����������������	�
��������
��
��� ����
	!���/������ ���
�������������)��/� ��)������ ���������	�
�
�
����
�
������
�!���	��
���������������������� �����	�
�����������/��������	�
����
�	���������� ���
�
���
���
	!���/����"�

�
� ���
	������ ��� ����� ������
� �
� ��� ����
� ���� �
�� ! ���
	��� �����)������ �� 

	������ ��� 
������
�� ���
� ����
��������� ��� ��
� ��� ����� ����
� �
	� ���� �����
�� �� ��� �	���!��� ��� �
�� 
�)���
�� ��� ��� �	
����"� 7��� ��� � �����
�
��������
������)����������	
���	�	�������������� �������������
����	
�������/����������������������� 
�����������
�
������
���������		
��
�������	�
	����	����������� ���
����!��"�

<";"& ���K�V�����������������	�����-+�����
����)�	���������
����
!�� 
���
	� 
����������	���� �������������������������+���
� ����� ���	�)�	��� ���

���K�V��� ��� ��������	��
���� -+������� ��	
� �

� �� �

� ��� ���� ����		
�����
� �	
���
�� 
�
�� �
	� ����� �
�� ���
�	
���
� ,�<���� � �	
�
���
� �
	� ��� Q����� ��� $�������� ��  ���,AALLL"L�V����"�� �� ���� K�V�� ��������/���� ���
�
�
�����!�	�����
	�
���������
�������������
���
�� �� B����#���� ��  ���,AALLL"���	������"�� ���	
�
������
	����
$	����"������ ���B����� "�=�	
� ������
� ��� ��� �
	���� �C'������	� ��  ���,AA���������"!����"��� �� ���� ����������
������ =��������������'�����M� ���	���������	�����
����������
�
������
�������� ��
�������"��

2�� �
�
�� �
�
�� ���/��� ��� 	�)�	����� ��� ����
� �� K�V ��� ��������� ��� �+���
� ���� ���
	������ �+�� ���� ���
�	
���� K�V������� ���� ��� 
������� ����	
�
�� �	����
 �� �
�	�� ��� ��������	����� -+������ 2�	� 
� �������� 	����
��
��������	���������	��������"�

-
	�	�/
����
���������������)����������	����!	��
� �����
�����	�
����K�V������	
������������������/��� 
�����
��
��)�	������ 
	!�����
�� ��� ��� ��������	����� -+����� ����.
��� 
�
�  �		��������� ��� !������� ��� 
�
����� �
"�?��
��
������	
���
��������
��������������	
������� �
������	����
�
�����
��������������������� 
L�
g �����"�
�������������
����
	�
	������"�

<";"$  J�		�����������	�����	���������K�V���
?��� �������� ���� ��� ����K�V��� ��� ���  � 
� ��� ���� ��� � �	���������  �		��������� ���K�V��� �
�� !	�������� �� ���

���!
� ����	�
� ��	�� ��� ��������������� ��� �
�
� ���� ��� ������� ��	 �� ��� ����  �		�������� ��� ����� ���
� �
 �
�	������� �	���������� ��		�	��� ��� ���	���� 
�
� �
� ������ ��	� ��� ��!
� ��� ��������� ��"� -
	� 
�	�� ��	�� � �
��
��������� ��� �������	� �� �����/��� ���
�
!���� �� �	
� ��
�� ������������ ��)�����
�� 
�
� -J-�� `����� :�7I�� 
�
-
��!	����"�

I��/��� ��� 	�)�	����� ���� �
����	� ���� ���  �		������� � B����,�<� "� :����K�V�� ��� ��� �
�
	� ��	�� L�V��� ���
�
������� =5( �� �	
!	����
� ��� �@� "� �� ����	� ���  ���	� ���
� 	���
� �� ����		
����
� ��	�� K�V������� �� �
�� 
�	
��
�	
���
��������)��������K�V�������� �������
����� !	�����������������	��	����&''C�����������
�!	����+ ��	
����
L�V��������
�����������
)�L�	���������������������� ��	�
���� ��)�������"�������
	���������
�������� ���������
�
���������� ��� �
)�L�	�� 
� �� ������ ��������/��
�" � -����� ��	� ��������
� �
�	�� ��	���
	���K��� ��� �� 
� 117� ��
���������	�
�
��
�
	���������������
��:�7I��
�-
�� !	�7I�"�

����������
�������������	���� �		������������K�V�"�

6.5 Redes Sociales 

���� ������ �������� ����1���	�����
�����������
����
��	
��������������) ������
�K���&"'����� 
������
)��	/��������������		
�����
����������!���	�������� ��
����	"�?���	����
��������������	���	���
���� 
��)
	������
	��� �
���� ���� �
�
�� �
�� ��������
�� 4�� ����� ���
��� ��
�� ��
	��5� �� ���� �	������ 	����
���� ���	�� ���
�" � ����
	����
�������������	�����������
����
���	
)���
��� ����
�
�����������	����
����������������"�0����* ������������
�
�������	��������������������	�
����
�
��
	������ �
����!
������������ �����)
	
�����"�



  

Manual práctico de Supervivencia en la Administración Electrónica 

 
85 

 

 

 

�

��� ����
����� ��� ����� )������
� ��� �
�� +����
�� �.
�� � ����� ��
	�������� ��� ��������� ���� �
	� ������
��
-������< �����	����
���������������������
��	�
�
�������
 ��
	����������	����������������	��	������+���
 �
�������.
�&''<� ������������ ��"������� ��������	�
��������������������!+�� �����	
�������� ��������"�:� ���
?����	�������� �
	�����	������  ��� ����	��
� ���� &'' D� ��	�� ��� +����
� �.
� ��� ���� ���������� ���� ����	�
�� ���
��������������������
������������������
�������� ��
���������	������
������ ����������
����
������
 �"�

�������.������	���	��	����
������������������ 6����� ��������������	 ����)�����������&''<��
�������)	 ��
�������	�
�������!+�����)������
��������	��$�C���C �����
�����������	�
�������	/
�����&''("�

���
���
��������
������	�
	������
	�������)�������� �����������
�
������	����������	��
����������� �����
�
	������	��������������
������*������ 
��
�����	� �����	
)���
������
�
� ���<��0� �
� D��� ��������	�������������
�� ����
� ���/
� �����
� ����������� ��� �	����
���� ��	 	������F����"� ��� 
������
� ��� ����� ���
� ��� 	����� �� � )������	� ����
	����
�����	
)���
���������	�	����
�������������� 
����
�"�7����!�����������C'�
����
������	��*�� ����
������
��
���������!�	�������
��������
����������
�
��
��� ������)������	��"�

-
	�
�	����	����������	������������
�	����
	������� ���������� 
	�����	����	�	��
��
����
���	
��
�,� ����
�
�������	�
�	������������	)���������V��1����
	������ �
��������������
�����
	!���/��
�����
	��������� �������
����
�
��	!
� ��� ��� �	����
	��� �	
)���
���� ���  �		�������� ���
����������� �	������	�� ���� ��	�
���� ���� ��	���� ��� �� ���
	��� ���V��1�� ��� ���� ���� ��� ����� 
	!���/��
���"�2� � ���� �
�
� �
� ��� ����� 	�	
� 	����	�	� ��� ����� �+��	
� ���

����
���������	�������	���
��
�������� ������� ����
�
����������
"�

?�����/�	����	��
�����
��
����
���������
������� �)
	������������/�����
�	�����
������������	����� �
)���� ��	�� 
�����	���� ��	��������� ��� ��� �����"� 1 ����
� ��� ������� �����/�	� )���
���� 
�
� �
�����	�
	�
������
�������
���.�	
������	����
��������
�� 	�����	������	��*�������� �		��������������������� ��	�
��
�
�������������	�+������	������	
�
�����	
)���
�� �"�NI�*��!������	����
����������
�����	�
�����
O �

-�	
��������������
������������
����������
�����	 �
��
�	
���	
)���
����������
�������	�����
�	����+ ��������
)
	���� ��� ����	����� ���� ������� ��	� ���� �	
������ ��� ��� ������� �
	� ������
�� )
	����	� 
�������� �� 
�	
 ��
�	
)���
������� ��)����	� �	�������
���� �	
)���
���� ��� 	����/�	� �
���
�� ��� 
�������� 	����	� 
����
���� � 
�	�� ����
���	�������"�>
��
�
�����
����	���
�����������	� �����	������
�������������	�!	������������������ ����������	)���
��	�
�����������!
�����	�����
����	���
������/��
� ����������
�����
������
���
�"�

<"C"% 3�����7
��������������������	�����-+�����
��� ��������� ���� ��������� ����	
� ���� ���
	� �+���
� ��� ��� 	������ ��� ���� 	��� ��� 
����
�� 
�� 
�	
��

�	
)���
������ ���� ���
	� �+���
� ��� ����� 
�	
�� ���� ���
�� �+���
�� 
� �	
)���
������ �)����� �� �	��*�� ��� � �� ���� ���
������� �
���/�	� 
����
�� ����	��������� ��� ���� ��	 �� ��� �	
���� �
�������� ��� �
�� )���
��	�
�� ����	
� �� � ���
��������	������ ��� �
���/����� ��� ����	�
�� ��� ���� 	�������� ����	���� 
� ��� 
��	������� ��� �	
)���
���� �� ��
�	
���
�"�

���� 	����� �
������ �
�� �
	� ����
� ��� 
��������
� ��� � ����	������� �� �
�� ��	��
	�
�� ��� �	
)���
������� �� ����

�
� ��� �
	���� -������� � ��� ��� ��������	�����#���	��� ���� �����
� ���� �	
�
	 �
���� ���� ��)
	������ ���� �
	� ���
����	���/���
�����������	����/�	�
��������
����� ��	�8
	!���/�������
�
��
����6���
��"�

<"C"& 3������
������������-
������
7�!�	������� ��� ������
� ���� ��	���!����
� ��� ���� 	�� ��� �
������ ��� �
������ ���� ��� ����.�� ����
	��� �� �

/����<�H��"� "�����	������������!������	������������.�������
�
 ���� 4�"������� ������!���
	������ -������< �
��
�	
�� 
�
; ���� 6F����� �������������
�� 
E�"������� ����������������	����������������� S��6��� "�

B�'��� � ���
� 	����� ��� 	������
� ��� *; � ��	�
���� ��� ��� �	���	� ��
�� 3; � ��� ��� ��!���
� �� ��
"������� �������������������	�	���
"�

0	����
���������� �
�� �������
�� �� ��� �	��������� � �� �����
�� ?���
��  ��� 
������
� )
��
�� ��	�� ����
����.��� �� �	��*�� ��� 
	�
	��
���� �� �
���
���� ��	 �����	���� ���� ������� ��� ������� ���&"'''� ����	��"� � �� �	���	�
�������
� ���� 	��		��� �� ���� �
���
���� �� �	��*�� �� � 1���	���� )��� J
L�	�� 2����� ���� ��� ��� �.
�&'';� 
���� 
�&B�
����
�����������	������	��*��������������"�



  

Manual práctico de Supervivencia en la Administración Electrónica 

 
86 

 

 

 

�

��� ��� �
�	�� 
�
���� ��� ��	�� �������� ���� ���  �� �	�� �����
� ��� ���� �	���	���� ���� -�	���
� 2���	���� ���	� �
=������� @�����	� '������ "�_������
����
	�������������	�����������
	��� 
�� ��
������  ��������!�	��
���	�����
����
�����!	�������
���
�����������	���
��������
� ���
��������=��������	�����������������	�����
	��" �

����� ����� ����������� ��������=����� ��� ��
� ��� ��� �� ������� ��� ��
��	�	� ��� �
�
� ����	�����
� ��� 	����� 	�
)
��
�� ��	�� ��� ����
"� �
��	���� �� '����@��A�� �� ��
� ��� �
�� �
�� )�����
	��� ���6���

V�� ��	�� ���� � �	�!��	�� ���
����.��
�����"�_������� �������
�����������	���� ��������	�������������
������	�
������	��*������� ��������
!���
����
���	�
������
�����!	��
�����"�

�

0�����������9� �H�-�!������	�����
�������������
�������
�	���� �-��������0L����	"�



  

Manual práctico de Supervivencia en la Administración Electrónica 

 
87 

 

 

 

�

6�����������=����� ��
���!���
� �*9�"������� ��������	�������
���
�����)	��������
�� 112��"������� �����
������	�����	���������	��������
�:����"�=�������� �����
�����	���	��������
�����	� �/��)
��
���+�� �
����	��
)������	��������.�"������������	��������������� ��������������������� ��	������
�
���
���
����� �)�	�
	���
��&''�����	�����
������������	������� ��!�������� � �����
��
����/���"�

������� ���� ���!�	� �� ���
�� ���	��
�� ��� ����.�� ��� ��
 � ��� 	����� �
������ ��� �
������ �����*�� �����/�� ��
�	
���	�	�� ��!��
�� ������
�� �
�� ��� ��
� ��� ���>�� ��#�� � 
� 7���� &��� � 
�� ������� ��� -������< �� 6����� � ��
6F����� ������������
�������
�����������&''("�

?��� ��	������ �	�
��� ���� ��
� ��� ���� 	����� �
������ ��� ��� ��!��� &; � ���0L����	� 	����� ��� 
��������� ��� ����
�������� ���� ����% &C� ���� #
���	�
� �� �
�� ����	�
�� ��� ����� 	��"� 2�� ����� � 
�
� �
� ��� �����	�
� ���� �
�� ����	����
�����������K�������#
���	�
���	���������	��������� �����
���������0L����	��������������	���	��������� �)
	������
�����
������������������������������
�������
�	�� �����������"�

6.6 Marketing Viral 

��� "��<������ ����� � 
� ��� #���������� ����� � �
�� �*	���
�� �������
�� ��	�� 	�)�	�	��� �� ���� �*�� ��� ���
��	V����!� ���� ��������� ����
��	� 	����� �
������ �	�� ���������� ��	�� �	
���	� ��	�����
�� ���
��������� � �� ���
�����	��������������	��
��	
���
�4E	�����L�	���� �5�����������	
��
��������
		�����������	������� 
!
�������
������������������	�����)
	����
"�7�� ����������	�� �� ����
�����
����������� ����
������	���
�U����� ����)��
�
���Q	����
���Q�	���
��
	�1���	�������
���
��	�
�� ��	���
���������)
������������	�����!�	�������!	�� ������������
��	�
����	����������"�

0����*�� ��� ���� ��� �*	���
� ��	V����!� ��	��� ��	�� ��� 	���	� ����.��� ��� ��	V����!� ������	�
� �������� ���
1���	����� ��������
� ��� ��
� ��� ��
!��� ��� ����
�� ��� 	���������� ������	��� �� ��� 
�	��� )
	���� ��� ��������!��� �* �
����.����� ��	�� 	��	� ��� �
�� �� �
�� ��	�� ��� ����
� � 	
���
� 
� ��	���
"� 6	������������� ��� 
������
� ��� ����
����.��� ��� ��	V����!� ��	��� ��� !���	�	� 
��	��	�� �� ������� ���������  ���
	���� Q���������Q�� �
	� ��� ���
 	� ����
����	�
	�����	��������
���	������������������
��� .������������"�

��� �
����	����� 	������� ���� ��	V����!� ��	��� ��� ��� �� �� ��� )�������� ��� �������� ��� ��� ����.��� ��� 
� ���
	����������������
��4
���	��
�
������.������
		 �
���	��
5�������Q��	!����!Q����������������	����� �����������
�������"�����	�����������������������)
	��������	V ����!�
������������������������
���!��	�����!	� ����������
����
�������������������	����
�����������
�
��
"�

��!��
�� �)�	���� ���� ��� �*	���
� ��	V����!� ��	��� )��� ��.��
� 
	�!���������� �
	� ��� ����������� ��� �������
������Q�������� ����%((B���	�����	���	�����	����������	�
����	�� �
�����	������
		�
�����	���
�4
�
�J
�����5�
����.���	�����	
�����������������
		�
����������� ����������	�
�U������������	���	
������	���	��
�	� ���������
����
��	V����!� ��	��� )��� ��� 	���
� &������� 7��A<�!! � ��� %((;� ��� ��� ���	
� Q:����� F�	��Q "� ���  ��������� ��� ���� ��� ����
���������� ���!�� �� ��� ����	�
� Q��������Q� 4��� ���	� � ����	����
� ��� ��� �	
���
� 
)	���
� �
	� J
������� �� � 
		�
�
!	�����
5�� ���� ����	�
�Q��� ��)���	�Q�4��� ���	�� �� � ��	�� ��� ����� 
�� ���� ������ �	
���5� �� ������ ���
� ��� ��!��	�
��)�����
� �� 
�	
�� ����	�
�� ���������"� :����	��� �� �� ����	�
� ��)����
� ������ ��� ������ ��� 
		�
� �� ���� ��� ���
����	�
� ��������� 4��� ���	�� ���� ��� ����� 	��	
����� �� ������ ���� ���
	� �� ��
5�� �
�� 	�������
�� �������	� �� ���
�������
�
!�������������������+��	
��������	�
���� )����
��	��	���������	�����
������"�

����������������������������������������������� �
&; � ���,AA�L����	"
�A������� ��

&C� ���,AALLL"�����"!
�"��A ��

&<� ���	
��	)��!� ��� ��� �*	���
� �����/��
� ��� ����.��� � �� 	����
���� �+������ ��� ��� �����
� ��� ��� �	
��!���� � ����
	��� �� �
�� �����
��

��	�����������	���������	��������	������������
� ����������)	��
�������
��
	�������
�
��������
�� �"����
������
����	��	�������	������
��� ���� ����)�������� �+����� �� �������������� �
�	�� �
����
��� !	��
�� �
����
��� �	
���
��� ��	���
��� �����
��� ��"� �
�� ���	
��	)�	�� ���������

	������	� ��	�� ���
� ��
���� �	
��!
��/����� �
	� ��� �����
�� ���	���������� ����	�
�� �� !�
!	�)�������� �� ��	�����
��� ����
� �� �	��*�� ���
�����
��������������
�
����������������������� ��
�
�����"�



  

Manual práctico de Supervivencia en la Administración Electrónica 

 
88 

 

 

 

�

��� ��	��� ���� ��)���� ��	�� �������	� 
���.��� 
���� ��� ��� �����	�	� �� 	�����	� ���� !	��� ����� ��� �������" �
:�������� ��� ��
� ��� 1���	���� �� �
�� �)��
�� ��� ��� ��� ������� �
	� �8������ �
�� ��)��	/
�� ��� 
��������� � �!
�
8�8
������� 4��������8�
8
�����	� 
� E&�5� 
���!���� �� 
� ���
	� �����
� ���� �� ��� 
�	���  �		��������"� ���
��	V����!� ��	��� ��� ���� �*���� ���� ������ ���� �
���� ���� ���� ����,� �������� �� �
�� ����	�
�� ��� ��� �	
���
 � ��	���
�
�����)�
���
���	���
����������!
�"������������	� 
���������Q�
�����
�Q��
������"��

<"<"% ������
������F�����������:�	V����!�F�	����������� ������	�����-+�����
��� ��� ��������	����� -+����� ��� ���� ���
	������ ���� �
�� ��	���
�� �+���
�� ����� ��� ������� 
�
� ���� ���

�������
� �
�� 
�
/�"� ��� *���
� ��� ������
�� 
�
� �� � 7��� * �� ��	���
�� 
�	��
�� 
�� ��� !	��� �����
� 4���

�
������� ��"5�
�
� ��� ����
� ��� �
�����
� �� �	�� *�� ���1���	����� 
� ����.��� ��� ���������/����� 
�
� ���������
����		
������� �
	� ��� 2�	����� #���	��� ��� 0	�)�
� � ������� ��� !	��� ������� ��� ��� ��)������ �� ���!��� ����� �
��
�������
�"�

���
����� ����������������+���������
	���������	��� �����������������	���������	������������	��*��� ���
��
����
����	���
������	���
��������������
�	���� �����������	�����
	����	�������
���
���������
�� �����	������
�����������������
�������������	�	�����)��
��	� �
	��
�	������
���������������
��������!	�������� ����
������
��� ��� ��)
	������� ��!
� �������� ��� �
�� ����
�� �
�� �
�� �
����
�� ������ ��� ��
� ��� ���� 01�� �� ���� �)��� �
��
�
�����
�� �
�	�� ��� �	
���������� ��� ��� ����� ���  ��� 
���	���
� ��� ��� 
����
������ ����� ��	�� ��� �	
��� 	����� ���
�������	�����"�

�������������
����������
�����	�	���������������� ��������������	���������	�����
�
��
�������+�� ����
�
�
�������� ��� ����)��
� ��� �*	���
�� ��� )���������� � � 
�
������ ��	�� �������
�� �� ���	������ ���
� ��� ���� ���
�
���	��*!�
���������
��������+�����"�

-�	���
��	�
���!��	����
�	���������������	��	���� ������
�������	��������������	�
�����	�
�������� !���
�	����
������!��������������������	��������	��*�� �����
����	���
���
��	�
������	����
�������	����� 
��������/���	��
��������	�
�������	V����!��������
���������
����� ��
����	���
�"���������
�����
������	V����!���	�� ���������	�
���� ������  �		�������� ���� ����
��� ��	�� ���!�	� �� �
� � �������
��� ������������� ��� ����.��� 
�	������ � 
�
�
�������� 
�
� �� ���
�� ���
� �
	� ��� ���!��� ��� �
�� 	������ �� �
)��������� ��
����� ��� ��
� ��� ���
�� ��� �
�"�
��������������
�
������������	����	�����		
���	��� ������.���
���������
�
����
���	��������
����!
�� ������
�
�������
����������	�
�	�������������
	�����"�

��� ����.��� �
	� ��� �
����
�� �+�� �
� ���  �� ����
���
� � � 
� ��� ���� ���� ��	V����!� ��	��� ����	
� ��� ����
��������	��
���� -+������� ��	
� �������� ��)������� � ������
�� )��	�� ��� ����.�� ���� ������� ��	��	� 
�
� �� ��� ���
�����"�

?��������
���!��)�
������	V����!���	�������������� 	��������
��������.������
	������E�	�V�=�������� �
���
�� ��� ��� ���� 	����� �
������ ���1���	���� ���� ��� � �� 
��
������ ��� ��� ���	���!��� ��� ��	V����!� ��	���� � �	
� �����
���	���!�������� 
���������"�

�
�� ��� ������ ��� ��� �����
��  �� 	���
� ���� ���	���!�� � ��� 
��������� ���������� ���� �	��������� ����  ��

���!���
� ����=����� �������	�� ��� �
���� ��	���,� ��� � ���%<''� ����
�� �������
�� ��� ��� ��!���� ���e
�0���� � ���
�	
��
� 0L����	�� 6���

V�� :�7����� ��"�e� �
� �
���
 �� ����	� ��� ����
��	� �
�
� ��� 
������
� �
�� ��!���
	 ��� ���
=����� ���	���
����	�
)������������	������������ �	���	���������"�

7�������
��)��	
�����!	��� ��
�����������������	�� ���������������
��	�
��=��������$'���!���
������ ���
����������������
���������
���������	����	��	��� �����
��
�	��=�����������	���
������������!����
	�� 
�	����	�
�������
������������
��
	�����������"������������ ����
����
�
�
�	�������
��������
�����������%"%''� ����
�������
������ ���� ��
�� C� ����
���� ��� �
������"� ��� 	������ ��� ���������� ��� �������/�� ��� ������� ��� �
�� �	����
 �� ���
��	�����	��� 
�� �	����
�� 	����/��
�� �
	� �	
)���
�� ����� �� ��� 
	�!��������� ��� ��!���� ��� ���� 
��	����
 ���"� ��� ����
�
!����
	���
�	
��)����������������������	�����,�  ���,AA
������$'��
���"
	!A ��



  

Manual práctico de Supervivencia en la Administración Electrónica 

 
89 

 

 

 

�

-
	� 
�	�� ��	��� ��� ����.
� ��� ��� K��� ��	�
���� ��� =��� ���  ���,AALLL"��	�V
����"
� �� ��� ��� ��
� ���
������
�����������
�	��
����������
�����"����� ���
�����
�������� 
���������
������ ���!���	��
�� ���)��
�
�����	V����!���	�����
	�������
,�

�  ?������	����������������������������=�����������
 ���	����	������
����)�	�����������
���
����
�"�

�  ?���������
	����	������ 
		
�����������
�"�

�  ?���	����
���"�

�  ?����	���
�����
������
�����,�Q2
���������!�����! �)�Q�4��
�����
��*�����	�!��
�5"�

�  �#

��������	����	�
����/�	����
	�����
	"�

�  0������
����������	����
��	����
���
��
�������� �.��4 ������������������"5�

�  1������
�����������
�"�

�  ������� �,�6���

V��:�������e
�������6��V	��2�!! ��0L����	�� �����)���� ���V������ ���V��������)��� �� ����
�
����!�����:�#������:�E����!�������������2>��-�	�� ������	�

��� ����.��� ��
� ��� �
�� �

�� ������
�� ��� ��	V����!� � �	��� ��� ��� ���
	� �+���
�� ��� ��� ���������� ����		
 ������
�
	� ��� �����������
� ���E�	!
��� 
�	��������� ��� �	� �� ���`��������� ����  �� �����/��
� �*����� ��� ��	V��� �!� ��	���

�
� ����� ��� �������� ��� ����
�� ���*)
�
�� ��� ��� ����� �� �
�� ���� �����	� ��)
	������ ��� ���� ��������� ��

	!���/������
	����
�������"�

������ 0�����������94 ������������	�����������������/��
��
	������������� ��
�
������������������
������������
����	������������������������������!
�"������������ ����������
�������	
��������
���	���������
��+��� �
�����
��
	�
	�������������������)
	��������������"�

�

0�����������94 �H�:�������7:7���)�����
������������������	V����! ���	��������������������
����E�	!
� &B"�

������������
�
�
���� �������/��
��������
������)� ��4��������5�����+���
�
������
�4�����������
	���� ��$'�
�.
�5���	��	��	���������.�������
	�����
���	���� 
��������!�	������� ��	������
��� 
����
���)��/�� �����
�	�"�

����������������������������������������������� �
&B�6�����,�  ���,AA�
�������"��
!��
�"
�A&''BA'DA��	V����!8��	 ��8��8��8�����������
8��" ���O� 
L�
�����T%%DBC('$D '''' ��



  

Manual práctico de Supervivencia en la Administración Electrónica 

 
90 

 

 

 

�

6.7 Crowdsourcing 

0	�������*	���
���� ���F��������� ����.��
��
	���� ��	��
	� Q�!!�@�F� ����������
	� B��<�7������� �������
	������� ���
��!��� ,���� � ��� ������	�� ��� �������� ����� ��� ��������	� ��� �	�� ��
� ��� !	��
�� �	
)���
������
��������/��
����������������	������������������� �
�����	�
��������������������	�����
��������

	 !���/����"�

������� *���� �
� ��� ���� ����� ������� ��� ����� �
������
 � ��������� �
����	� ��  �� ���
� �������� �
	� ���	�����

�
� /����� �� &�#��� �
� ��������T�=�"��� �������������
���
��	������	
����������)
	������� ������	��*�����
�����������
�
��
	�������
� 0���'������ �1 "�

�����������
�	
�������
��������
���
���
�������!
� 
������������	��/�����
���	�����
��������K���&"'" ����
���
	������ ���� 	
L��
�	��!� 	����� ��� ��)�������� ��� ���� 
�� ����� �
���
� 
���
	����
� ��� �
������ ���� ���� !	���
�������������	�����������������������������	����/ �	�����	����
�������!	��
�����	
)���
����������	��� ����
�"�

?��������
������� ������
����������.
���)������ ��� �.������-�	���
�-
����	������������
����!���	���� �����
&''D,� ��� �������
� ���� --� ��
� ���� ��������� ���� 	
L ��
�	��!� �� ��� ��� K��� J
���� �
�� :�	���
� 3��
� � ������
�
�����	�
����	������.�	���������
������
	����"�

�
� ���� ������� ��� ����� ���������� ����-�	���
�-
��� �	� ��� ��� ������� ��� ����� &(,� ��� �����	�� ���� 	������� ���
��������� ��� ��� +����� ���� ��	���
� �
���� ��� ���!���
 � :�	���
� 3��
��� ���� -���
	�� #��	���� ��
		��!��� -�
� #�	���
�����	
��`
	!��:
	�!��� ��7���	��:
��
"�6���������� ���
		��!����������)����� ��!������ ����������
����
 �3��
��
���������
�����������	"��
������������������3��
� �������������*)
�
���������	�
���������� �������
�� �����L����
����	����������!��������������,� �J
�����
��:�	���
�3��
���N��������� ��������
O�0�� �����
������	���
����	
����
�
�����������!�	���
��
�����������
���������
������ ��������������������!����L��"�?�������
������)��	�� ���	�/
� "�

�

�

����������������������������������������������� �
&D�1��
���������)��������
	����)�	����������������� �����
���.����������
����������	��������������
 �
����	!
�����	��
���������

�	
����������1d2������������
������
�������
��
� 
���!����	����01����
���
�������!
�
������������� �����������"�����	��	���� � ���
��
�	
������������������
�
������)�
�����	���������� ��
���
���
���
	��
�����	�
���������
)	�/�����	�� ���
"���������
��������
	����������
	�
�
��������	������	
��������������������	���
�����
 �������������������	��%'"'''���%''"'''��
��	��"�

&(��������
������������	�����,�  ���,AALLL"�
�����"
�A�A�0KM#&��'?Da['$DU	��T% ��



  

Manual práctico de Supervivencia en la Administración Electrónica 

 
91 

 

 

 

�

� ���� �





  

Manual práctico de Supervivencia en la Administración Electrónica 

 
93 

 

 

 

�

1. SITIOS DE REFERENCIA 

1.1 Sobre Seguridad 

�  0����� ,�  ���,AALLL"����
"�� ���

�  ?��#��#���� ,�  ���,AALLL"V	���
�
���"
	! ��

�  @��#���� ,�  ���,AALLL" ������"
�A ��

�  7��;�����7���0��� ,�  ���,AALLL"	��"�� ����

1.2 Información sobre Criptografía 

�  $��������%���	#��������������I$%�J ,�  ���,AA��"L�V������"
	!AL�V�A��7 ��

�  DB��$��������%��������������������ID$�%�J ,�  ���,AA��"L�V������"
	!AL�V�AY���� ��

1.3 Relativos a Administración Electrónica 

�  �������* ,�  ���,AALLL"'<'"��A ��

�  �����������&50������������ ,�  ���,AALLL"�������	
��
"��A ��

�  �������-������C� ,�  ���,AALLL")���	��"��A ��

�  B���G� ,�  ���,AALLL"�
	��&"��A ��

1.4 Blogosfera sobre la Administración Pública en g eneral y 
Administración Electrónica 

�  ?C=�����"���2�$������������/�����������$�"��������� ���������� ,�  ���,AALLL"V8
!
��	�����"
�A&''DA'&A'BA�
�M��
!�M��M��M��
!
�)�	 �M�����M����
��A ��

�  ���������'��������;�)���	�)���;�7�!��>������������6 ���������2����������	�$�"������������
������� ,�  ���,AA�
/��
�
"��A �

�  0C#�����U;�7�!��>��������������"������������#������ ������������ ,�  ���,AA�8������"��
!��
�"
�A �

�  $�"�����������������7�� ,�  ���,AA��������
!"���A ��

�  �-���������� ,�  ���,AA�)���
��	�
"
�A ��

�  ������������7�� ,�  ���,AALLL"�
�������	��"��)
A ��

�  H#��#��#����: � ���,AALLL"
����	
�
���"
�A ��



  

Manual práctico de Supervivencia en la Administración Electrónica 

 
94 

 

 

 

�

1.5 Utilidades de Criptografía 

(�������� &�����#�����	�(7��

6���'�	#�� �����������	�����	��������������������	������� �)	����"����	��������������������	��	����������� �	�������
�
����
)��	��� ���
�� )���
�� �������� ������������� ���� )� ��
���������� 
	��������� ��	�� ������	� ���� ��� ����	� 
� ������ ��	�
���
	��
���
,�  ���,AA��"L�V������"
	!AL�V�A0	���	��� �

$>'�	#�� ?����������	������)	��
����)� �	
�,�  ���,AALLL"�������"
�A�Y�3e-0A �

?������� ?�������� ��	�� �������	� ������ ��� ���
� �� 
�	�� ��) 
	������ ��������� ��� ��� �
�
� ������
"� 2���
��� ���� ��� ���

��������
��
�
��������!	�����
���������!��
	�K ������"�,�  ���,AAV������"��)
A ��

)������������!��"��� F������
	����)�	����
�����,�  ���,AALLL"��!����	��������
	"
�A ��

$#��������� ��� !��"��
������������

?��� ��������� ��� `���� ���� ��	����� )�	��	� �������	 � �
�����
� ����	���������"� ��� �����	�
� ��� 	�!��� 	
� �	���
��
��	
����������������!	������,�  ����,AALLL"����
"��A7�!�	����A2>1M����	
��
A6�	 ��M����	
���M��M2
�����
�A ��

2. HERRAMIENTAS  

2.1 Blogs 

(�������� &�����#�����	�(7��

/������� 7�	���
� ��� =����� � ��	�� 	��	� �� ������	� ��� ��
!���� ����	��)���"� ��� ����	�
� �
� ������ ���� ��	���	� ���!+�����!
� 
�
�������	� �	
!	����� ��� ��	���
	� 
� ��� �	�����!"� E�
! !�	� ������ ��	�� ���  
����!� ��� �
�� ��
!�� ��� �	
��
� � �	���
	�
4E�
!��
�5�
������	���
	������������	�
������)���� �460-�
�760-5,�  ���,AALLL"��
!!�	"
� ��

,���#����� K
	�-	����)���	���
�����	��	�����������	���
��&A �)��
!������ ��
���	���
�����
���:
������0�������� ���:7�����
�
����	���������
!
�)�	�"�������������������
	��� 	�������
��
������	��
�	������������������)���� ���������
�������
�	���	������� 
�
� !���
	� ��� 
������
�"� =�	
� �
� ��
� �� 
�����	�	� �
�	�� ��� *���
� �� ����������� ��� ��� ��
	���

�������� ��� ����		
����
	��� �� ����.��
	���� ���� ��� ���	!��� ��� ����		
���	�
� ���!���	��� 
� 	��	� ���!�� �� �� � �����
��	�����
��������4���������������&C&;���%$&'�	��� ������������������
����&''D5"�

7�	���
�����
����!������
!��K
	��	���"
�,�  ���,AAL
	��	���"
�A ��

2���	!�������� �		����������	���
����!��	
��
,�  ���,AAL
	��	���"
	!A ��

B.�V � ������
�����
)�L�	����	����
!�,�  ���,AA��"L�V������"
	!AL�V�AK���
!M�
)�L�	� ��

2.2 Wikis 

(�������� &�����#�����	�(7��

B����,�<�� :����K�V�� ��� ��� �
�
	� ��	�� L�V��� ���
� ������� #>?� � �	
!	����
� ��� -J-"� �� ����	� ���  ���	� ���
� 	���
� ��
����		
����
���	��K�V��������� �
�� 
�	
���	
���
��� �����)��������K�V�������� �������
�����!	��������� ��������	��	�
���&''C�����������
�!	����+��	
����L�V��������
���� �������
)�L�	������������������������	�
���� ��)� ������"����
���
	���������
������������������
�������������� 
)�L�	��
�����������������/��
�"�

 ���,AALLL"�����L�V�"
	!AL�V�A:����K�V�A�� ��

B.�V � ������
�����
)�L�	����	��K�V��,�  ���,AA��"L�V������"
	!AL�V�A7
)�L�	�M��	�ML�V�� ��

3. LIBROS 

������ &�����#�����	�(7��

,�<���"���� ,�<���"���:� @�F� B���� '������������� 'A��� ��� %���	�A��� � 417E>� %C(%D;%($$5� ��� ��� ���	
� ��	��
� �
	� 2
��
0���
�������� 
���2"�K���������������
��
	��	���	 ����/����������	������&''<"�����
	�	�
�
���!����� 
���.����
��������!�
�&%� ��������/��
�����
���
	���������� �����������
�
!���
���8�
�	������
�
�����K�V���� �	�����*���
"�



  

Manual práctico de Supervivencia en la Administración Electrónica 

 
95 

 

 

 

�

������	
����	�����������
�����������	
�
���
���� ,�<���"�� �4�����������
�
�����
���������������
��
����
� �
���	��
�� ��� ��� ���	
5�� �
���� �
�� 
������
	��� ���! ��� �� ��	� #����"������ �� �����
� ���� �
� ���
� 
������� �
��
��	���
������
����������*���
���	
����"�

 ���,AAL�V��
���"
�A�

VA ��

6A�������6���� �����	!���������
���	!��
���4������
	�!����������! �*��0 ���
�!�0���5�)����������	��������.�����
	�� 	�������	�
�����
��� �	����
� ��� ��� 	������� K�	��� ��� =���	�� ��� &'';� ��	�� ���	���	� ����	�����
�� ���
�� ��� ��!
�
�� �� �
� ��
��
�
����
�� ������ 
�
� ���/
�"
�� 
�>��)���"� �
�  �/
 � �� ��	��	� ��� ��� ����
� �������
� �
	� �����7 �	V��� �� 
� ��� ����
	����
	��"�����*	���
���	!��
�����������/���
	��� �����������������������	�������
������	����
��� ����	����/��
�
��
�����
������
�����	�
"��

1���	������������
	�
���!����� ���������
��������� ���������	�������������	�!����������	��
"����	��� ����������
����
��� ������������
� �� ����	������� ���� ��	������ ���� � ������ ���
�
!�����  ��� ���� �
� ���� ��� �����	�
� )
 ���/�	� ���
��!
�
� ��� ��
�� �

�� �	
���
�� ��� *���
�� ��� �
�� �� ��	������"� J��� ���� ��	��� ������ ��� ���� � 
	�� ������ �� �
��
��	��
�,���
����	��
����������
�	���������
�����
 
���	
���
����
�	
������
����
�������
�)������	�� �����
�������
����� 
� ���������� ��� �
���� ���� �����.��� ������� ��� �� 
�� �	
���
��� ���� ������ �!����	� 
� ����	�	� ��� �	 ���	
"�
7
�� ��� ����!�
� ��	��
� ��� ������ �� ��� ����
� �� 
� �� � ��	��
��� 	��	�������
�� �
	� ��� ���/�� �� ��� 
��� �� � ���

�
����!	�)����������	�����������������"�

�����
����
���������������*��������������������	 ���/��������K���&"'���
����
!���K�V������"����K��� &"'�����	�������

����	� ��	�
����� �
� 
	�����
	���� 
�
� �����*�� �� 	�����W�����W����� ��� ��� )��
�
� �	����
� ��� ��� 	���� ���K�	��,��
K���	��� ���� ���"�����	������
�������
	��������
 ��
��
�����
���
!��������*��	�
!������)������
���� 6���

V��
:��7����
����V�������
�����
����
����
�������
�� �������	�
�������	��*�����1���	���"�

0	������� ���� �	����
� 
	�!����� ��� � 	��� ����	�
�, �  ���,AA�������"L
	��	���"
�A&''<A%'A%&A��8��	!�8�� ����8��8)��8
��8��	��
A ��

E�
!����� 	�������	�
�,�  ���,AALLL"� ��
�!����"
�A ��

���	
� 6A�� ����� 6���:� ,A	� �A�� -������ �!� /�������� 0�� �������� ����� �!� B���� I0�/5� 
C9
4C�4�C1J ,�
 ���,AA�

V�"!

!��"
�A�

V�O��T=&V'W%LM�`1�a�	��� ��T)	
��
��	 ��

4. ENLACES VARIOS  

�  ���	
��
�	�������
!
�)�	�� �������� ����E�
!
�)�	�� ������,�-�
��	
�������������	��2�!� ���� ,�
 ���,AALLL")�����
�
	��!�"��A�	���A&CM�������
�� �A�����M&C$M("��� ��

�  �	����
�����	��������
�	����!�����/������	��)�� �����
�����������	����,�
 ���,AA��/�"L
	��	���"
�A&''DA'$A'<A��!�����/��
� 8�	��)����8�8
������8����	
���A ��

�  ����
�����
�����	���
�������
)������������,�  ���,AA�
�����"��	�����"
�A�	����
�A<'8
2�	� 
G&'-	
����G&'�����A&''('&8%&;CBD(D<C$&C<" � �� ��

�  -	�����������
�	�������
���������
����K�V��������� ���	���,�
 ���,AA�
�"!

!��"
�A-	��������
�����
	O��T�!)D<( �)M< �D��� ��

�  2������������	��������
�	���
	���
	���������!���	� ��������������	������,�
 ���,AALLL"V	���
�
���"
	!A�
�	�8��8!���	��
�8��8 ����� ��

�  K�V����,�  ���,AALLL"L�V����"�� ��

�  ����	����������������	��1���	���,�  ���,AA��
!�"�����
"��A�
����
�����
A(%(A��8�	��� �����8��8��8�	�8
����	���A ��

�  �
�
���)�	����	���������V��1�,�  ���,AA���		�	����
	������"L
	��	���"
�A&''(A'%A% CA��)�	����	��8��8
���V����A ��

�  ����������!	�)�������*���
����	��������������� ����.�����=����,�
 ���,AALLL"������"
�A
����AY-��>�2M=����M6���	���� �!"��) ��

�  �������������������	���!������:�	V����!���	������ E�	�V�=����,�
 ���,AALLL"� �����
������	���"
�A&''DA%'A�
�8C8� �	�V8
�����8��	��8��	V����!" ��� ��



  

Manual práctico de Supervivencia en la Administración Electrónica 

 
96 

 

 

 

�

�  ������
��������
�������
�
!����K���&"'������������ ���	����,�
 ���,AA��������
!"���A�
��A&''DA'CA&CA��
8��8���
� 
!���8&'8��8��8��������	��
�8������8������
�8
�	��
� ��
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