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1. INTRODUCCIÓN A LA ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA 

1.1 Público y Objetivos del Manual 
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1.3 Ejemplos de Servicios destacados de Administrac ión electrónica 
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1.4 Administración Electrónica no es sólo usar la F irma Electrónica 
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2. La Tecnología de la Administración Electrónica 
0���

�
��
�����
������	
��
��
��	�������������	�
� ������
�	���
��������

�
���
����	�!���
������
�
�
 !��"�

������� �
� ��������� ��� ���� ���� ����	�
�� ��
������� �� � ���
	� 
�������� ��� 

�

������
�� �*
��

�� �
������� ���
���	��
������������

�
/
������
�������
��

�
���
� ��*
��

����
������	������ �
 
���	���

�
��	������ 	���	����
����	�
������)
	����
��������	����	��������/�	����	 ����"�

����
	�����
����
	������������	����
��)��������
��� *
��

���	
��
����������������	�
�������
�	���
���� ������
���
� ���� �
�� ����	�
��� ����
� 
�������
�� 

�
� )��
�
 ��	�
��� �
�	��� �������	� �
� ���� ����� 

�		����
� 	��� ������

����
�	����/�������
��	�
�
�����	��
���	��
���	
�� ���������������	������
�����	�������������

�)���/� ����
���
�
��� �
� ���� ������  �
����
�� ������� 
����
� ��� �	���� �� � ��� �
���
�
���� ���������� �
	� ���� 	���	
���
���� ��	 ���
���


�
��
��
�������
���
������������������	�
����-+�� �
�"�

2.1 Conceptos Fundamentales 

7�� ����	�� ���� �����
�	� ��!+�� ����
�
� �*
��

� ��� �� � ��������	�
���� ���
�	���
�� �
�	�� �
�� �������*���� � �	���
���� ����� ��� ��!�	������ ��� ���� ��� �	
������ 
����� ��� � �����
� ��� ����01�� �� ��� ��� ���
����/�
���� ��� ���� �
 ����������
��������	������� ��������� ���� 01�� ��� ���� ��� �������� 	�
���� ������ ���� �����	� ��� ��		��
� ��� ���� 01�� ���� ! �	�������
��	���
���������������������	�
 
����
�������
����� �����	����"��

���
� �� �
 
�������� !��"������������� ��������
���� �����!������������������� ������������
�
�
!����
�����
����������
�
�����������01���������
�����������	
�� �����������������	�
���"�����
	�����
�����
����

�� 	����	����
��


�
���
�����
���	��
���
�����*
��
��������
������� 
�	��������������������������������	����������

��� ���
���"�

�
�
� ��� ��	�� �� 

������
���� ������ ��
�
�
!���� ��� �� ������� )���������������� �
�	�� �*�
�
�� ���
���#�����!�� ����������	�����

������
���"�

&"%"% �	���
!	�)���7��*�	�
��
��� ���#�����!��� ��" ����� � ��� ��� �*�
�
� 
	���
!	�)�

� ���� ���� ���� "��"�� ����� � ��	�� 
�)	�	� �� ���
�)	�	�

�������� "������
����	�����������

����
��� ������ �
��	����� ��
��	�
�����������
��
�	�����
����������	 "�?���
��/� ������ ������� �

��
� �� ����� 
������ ��� 	��������� 
�)	�� ��� �������� �����
���� �
� ������ ��� ���������	�
 �� �� *���� �
�
���
�)	��

����������"�

����	��
������	
������

���
��������������
�)	��
�� ��*�	�

��
��������!��
��������!�	���������
������� �	
����
�
��� 
����� "� ?��� ��/� ���� ��� 	��������� �� ��� ���������	�
�  ����� ����	
������
� ���� 
������ ������� ���	���� ��	��


����
�	��� 

�� ��!�	������ ��	
� N��*� 
����� ��� 

��� �
�
���� ���� ���� ��!�	
�  ��� ����
� ��	�� �	�������	��� ����

�����O� 7�	��� ��
 
� ���� )�
��� ��	�� ��� ���
����� ���� ���	� ����	
����	� ���� 
����� ���� �	
��	� ���� �
�������


�����
�
������������
�
����
�����"�

=�	
��	
�������������+��	
����
���������������
���� ��"�7�������
������+��	
��������	�
����������
����� ��


����
�	������	����������+��	
����
��������
���	�� ����	�����

����
�
�����	���������	��&���	�
������� �����	�	��"�
���
� ������ )��
�
��	� 

�� ��� !	��
� 	���
��
� ��� ��	�
 ����� ��	
� ��	��� ���
������ �����	�
� �� 
��
� 

�� !	��
 �� ����
!	����� "�

�������� ��
 
�� �*�
�
�� ��� 
	���
!	�)��� ���*�	�
��� � 
����������� ��� ���� ���
	������ ���� �
���������� $%� �
4$��������%���	#������������� 5�������*��

�

��
�

�
� 7������� "�

���
����!
	���
�����������������
�
�
����

�
	����� �
�����������	
����
����
�������
�	��������	
������ �

"�
-
	�������
���	�����

�)����
������������

�����
�� ��	�
�����"�



  

Manual práctico de Supervivencia en la Administración Electrónica 

 
18 

 

 

 

�

?�������
�
����������
���� ������������
���� �
�	
��4 
���!
�����	�
5 $� 6���'�	#� �4��	� $��>��0 5�������	�����

	��	� ��������� ��� ������ ���������� �����#����� "� ������ ��������� ��� ���

� �
�� ��	������� �
	���� ��� 	 �������� �
�
�������� )���
������� 

�
� ���

��� ���
� ���� ���� 
	��� ��� ��������� �� ��	��	� ��� ��� )�
 �	
� ��
	�����
� 

�� � ��� 
�����
���!���� �
	� ��� ����	�
"�7��� ����	!
� ��� ��������� �
� �	������� ��� ����	�
� 

�
� ��� )��	�� ���� ������� ��� ��� 

� ���� ����
�������"�

��� ����	�
� ������������ �		��
�� ����� ��������� 

�
� 
 �������	� �	
!	���� �� ���	
��
�� ��� 
����� ��	�� �
!	�	� ���
���
	�

�
������������	��������
��������������
"��� ���������	�
�������!	�������
��

�
����
�������	�
� 	���������
)���
�����	
��
�����
���������
���	���
�)	��
������ 	������

����������	���������
����!������
�����"�

3������� ���� +���� ��	�� !��	��	� ��� ��)
	��
���� ������ ��� ���� ��� ����	�� �	
��!�	� )	����� �� ��	
�	
���
����
������������
�	����!��	��	�

����������!�	���� ������������"��������	���������
	�������
����	����) 
	��
����


�
� 
������ ��	�
������ ��� �

��
� �� 
�	
�� ��������� 4 
������� ��� ���

��� �

�����
�� 

�� ��)
	��
���� ����� �����

��������������
�����1���	�������
"5�

&"%"& �	���
!	�)�������*�	�
��
��� ���#�����!��� ���" ����� � ��� ��� �*�
�
� 
	���
!	�)�

� ���� ���� ��� #��� ��� ������ � ��	�� ��� ����
� ���

�������� "� �����
�� 
��������	����
����������������	�
�� "�?���
�������� #������ ���������������	�!�	���
�������	�
��	�
���
������
�	��������!+������
�)�
���������

� ����������
�	��
�������� #������ �������	
�����	�
������!��	��	������
�
�
��������������!���

��
������� "�

���������
���*�
�
��
	���
!	�)�

��!�	����/�� ; �����������	�������
���������
����������!���	�	���� ���/ �����
�
�
�������������������	������
�����
�����������
�� ��	�
���� �����
������
� 
����������������������	��� ����

�����"�

��0����������

�
��������
�)	��

������
������������������
�)	�	�
 
�����
�	�����	
����
��

����������"������)�	��
��� ������!�	�����

�
������
�	�������������
�
�
����������	����"�

��� ��
�	�� ��� ��� 
�)	�� ��� �������� 
� �

�����
� 

�� �� � 
����� �	������� ��� �
�	�� ���
�)	�	� 

�� ��� 
����� �+� ��
��� ����
����	!
��
�������������
�)	�	������/���
��������
�� ��
������	�����"�1!����������������
�)	��

�����
�� ����+���
���
����
�	�����
�)	�	�

�����
������	�����"�

�
��������������
�)	��
����
������+���
��
��������� ����
�)	��
�����*�	�

������������	
��

�����)����� ������	�
�
	�

�����
�����	
��������������	
����
����
������ ����
��������������
�)	��
����*�	�

�"�

�
������
�������+���
����
������
���	�
��������	��� ��������������������	�
�����
�!�������
��	�
������� 
�������
������	"�0
�
��
��������	�����	�������������������� ��
��	����

����
�
������
	��������	���������

���! ������

����
��� ��� 
����� �+���
�� ���� ���������	�
 "� ��� ����� ���� ������ 
����� �+���
�� ������ ��	� ������ � 
	� 
�������	�� ���� ������


����
�	���

������	
�����	�
"�-
	�����
�������
�� ���	������
�����	������
�������
	�
��������	�
����� ����������


����
�	������	����"�

����������������������������������������������� �
$�0*	���
� 

�� ��� ���� ��� 

�

�� ��� �
)�L�	�� ����	���� �
� �� ����		
����
� ���	�������� 

�� ����
� �

��
� ��� 
 ���!
� )�����"�#���	���������

��������
������	�������������!	�����
"�

; � ��� �*	���
�� 	�!�	
�
�� �
� ��� �	���� ��� ���� !�	������ ���
������ ���
� ��� ���� �	
���������� ���� ��)���� ��� �� �� ��� ������ 

�����	�	�
����	�
�����"�



  

Manual práctico de Supervivencia en la Administración Electrónica 

 
19 

 

 

 

�

��0����������

7�����	����������������
������+���
���������������	 �
���	��
�)	�	������������� ���� ��/�
�)	��
�����
��� � 
������	������
���� ���������	�
� �
�	�� ���
�)	�	� ����� ��������� ��� � ��� ��� ��� +��

� ���� ��� 

�

�"� -
	� ����
� ��� �
!	�� �� �
���!������������ ���������
������������������������
�������������	�
 ����������
�)	�	�
"�

7�� ��� �	
�����	�
� ���� ��	� ��� 
������ ���� ��� 
����� �	 ������ ��	�� 
�)	�	� ��� ��������� 
�������	�� ������ ���
 �)	�	�
�
�����/���
����
������+���
�"���������
��
����

���! ����
	�����
���� ������!������� ��� ������������� �����	����������
����������������������
����
� ���	����
�*���������� ���/�����
������	������4����
�������!����������� �� ������
���
�
	
��	5"�����������������)��������
������� !��"������������� �����
����������� !��"��������� "�

���
	���
!	�)�������*�	�
���������

��������������" ����	���
���


�����������������������
	����������
 ��������
��� ��)��	/
� ��� 
��
��
�� ��������

�� ���� �����
��� �
 � ���� ���  �
�� 

�����	���������� ���� ����
� ���� ��� 
	� ��
!	�)���
���*�	�
�"�7�������	!
�������������
�
�
�����	�
��
 ��� ����+��������
�
�
������	���
��
�
��	�������	
� ����"�

�

0�����������* �H�������
����
�)	��
�����*�	�

,����
��
�)	������� ������

�����
������	������4�1�L��������PC''�5����
 ���������E
�"�E
��������
���
�)	�	�
������������������
������+���
��������
� "�E
������������������

��
�	��/������)������
����� �������
�������������"�7��E
��������	��
�����	��������������
	��
������
���������
��������� ������	��
�������	����
������+���
����	��
�)	�	�
�� ����
�����
������	��������	�����
�)	�	�
"�

������

����
�
����������������������	!
�� 

�
����� ����	���
	�������
����� 

����
�
������!�	��

�� ���
����
�K��� 

�
� ��� ���

� ��� ������ ������	� ��� 

����� 
���� 

�� ��� ���#�����!��� ��" ����� �4���� 	����
5"�7�� ����
�	���	
� ��� ��!
	���
� ����*�	�

� ��� ���� ��	��� ��� ��� ������ 

	�
�� ��	�� �������
�	� ��� ������ ������ � ����	
�����	�
�
�	�� ���� 
����� ���� 
����� ���*�	�
�� �

	����� ���	�� ��� ����!��
	� ���� ����	�
� �� ��� ��	���
	� ���� ���

�� � � ��


������
�������
�)	������	���
�������

����
�
���� ����
��������*�	�
�"�

����.�����:����"#����������������������" �������

1������
��������
���	
!	�����
�����
�	
�� 6���'�	#� ��$>'�	#�� �� ?������ "�-	�
��
�	������
�����
���	
!	����"�



  

Manual práctico de Supervivencia en la Administración Electrónica 

 
20 

 

 

 

�

��&��������� �������������'��#�����!���$��" ������

�
�� ��������� ��� 
�)	��
� ��� 
����� �+���
�� ��� ������ � �� )��
�
���8�	����� ��� ��� �
�
� ������
� ���� ��	
��
 � ��
�	
��������� ��	��
���	���� �
	� ������
� ��� �
�� �+��	
 �� �	��
�"� ?��� )��
���� ��� ��� �
�
� ������
� ��� ������� � 
����


�����
���� ��� )�
���� �����	��� ���� ��� ����	����� 	�� ����� ���	����������� ��)�
��"� -
	� ������
�� ��� )�
��� ��������
�	�
�
�� �+��	
�� �	��
�� ����
�� ��	�� 
�����	� ��
� 

������ 
�� ��	
� ��� ��)�
��� )�
�
	�/�	� ��
� 

������
� ��� ����


��
������� �	��
�"�?��� )��
���8�	����� ��� ��� ������ 
� ��� ��!
� ��	�
��
�� ��	
� ������ ����Q�	����Q"� ���
� � ���	��
��
�	�����������

�

��	����!�������/����������)
	� �
�������	���)�
���

�����	��������	�
"�-
	�������
 ����������
��
����+��	
�

������
��
	��
��)�
�
	����	��
����

�

 ��
����
�����
��)�
�
	�������)�
���
��
���	������!� ��
"�

2��
����
�)	��
����
������+���
�������
����)�
�
	�/ �
��������+��	
���	��
������
������+���
��

������� ����+��	
�


������
�����
��)�
�
	����	��
��!	��������������!
 	���
����
�)	��
���������

������
���	��
�)	�	����� ������"����
��!
	���
� ��	�� ���
�)	�	� ��� �������� 	�����	�� ��� 

� 

������
� ��� �
�� )�
�
	��� �	��
��� ��	�� ���� ��� ���
� )	��
� ����
)�
�������
����
�����
������	����������

���������
 �����
��)�
�
	������	
����	�������������)�
������
� �
�

��	�	�
"�

�
�
� 

�� �
�� ��������� ��� 
�)	��
� ���*�	�

�� ����
�� � 

�� ��� ����� �������� ��� 
�)	��
� ��� 
����� �+���
�� �
 ��� ���
��!�	����� ���
����� ��� ��� 
����� �� �
� ��� ��� ��!
	���
 "� -
	� �
� ����
� ��� ����.
� ��� ��� 
����� ��� ���� ������� ��� ���
��!�	����� ���� ��������� ��	
� �
� ��� ������ 

���	�	� �� � ����.
� ���� 
�)	��
� ���*�	�

� 

�� ��� ���� 
�)	��
� �� � 
�����
�+���
�� ��	�� ����	� ��� ��!�	����"� ��� ��� ������� ��� )� �	/�� �	���� �
�	�� ��� 
�)	��
� ���*�	�

� 

�� ���� 
���� � ��� ���
����.
����D'�������������
�����������	
��	� �����& D' 8%�
��������	����

��	�	����
�����

		�
��"�������� ���������
)��	/���	�����
�	�����
�)	��
����
������+���
��

�� ���
���������������.
����C%&�������������
��������� �)�
�
	�/�	�
��� �+��	
� 

������
� 

��)�
��
� ��� C%&� ����� 4 ����� % CC� ��!��
�� ��
������5"� ��� 
�������� ��� �	����
� ��	�� ���
���
�������	����)�	���������������
�����
�)	��
���� ����*����
���
"�:����	���%&D�������
����)�
�������� �	��
�)	��
��
���*�	�

�������������
�
�
!������)�
�
	�/�
�������  
�������������	�

������������
����
�������+���
�� ����%'&;������
��	��������
	�������
��
��
�"�

&"%"$ 6��
�
����������!
��J�� �4)��
�
����	������5�
��� ��)
	����
��� @��A � ��� 	�)��	�� �� ���� )��
���� 
� �*�
�
� ��	�� !���	�	� 
�� ���� 
� ������� ���� 	��	�������� ���

����	������

��������

�����
��	�!���	
���	
 ��
��� �
"��	�����	�
�������)�
�	�������
����	��*��������� 	
�����������
�����/���
� ���� !������� A��A � 
� �������"�� A��A �� �����*�� �� � �����/�� ��� �*	���
� !������� ����"�� � 
� A������
������� "�

�����)������������	�������	�����	�����	���	�������� ������
�������	��
�!�����������
���!
� A��A �
� ������ �������
	�������
� ��� ��
 �� )��
���� 
� ��!
	���
� �� ���� ������ ��� !	��� �������� ��� ��	� �	�
��
������� ����� � ��	�� ����


�����
������������������ ���������!��� "�

7�!+�� ��� ��!
	���
� �����/��
� ��� �	
���������� ��� �������� � ��� 
���!
��  �� �4���� ��	�� ��)�	������ ���	����� ���
!���	���������
�
���!
� �� 5�����	�
��
�����������	 �
�����"�

�������� ��)�	������ ��!
	���
��� ��
� ��� �
�� ���� �
��� �	��� �
�� �@$ � 4������� @��A� $������A" 5� 

�� ����
�
�!�����
����
�����%<'������47J�8%5�
� B&3� 4B������C&������$������A"�3 5�

�������
�!��������%&D�����"��

��0����������

����
�!���������
��
���!
�� �� ����)������
�������� ��������
�!���������
���

�����
��
	�!��������
	��� ��!	������
�������
����������	�����	��������)�
�	�
������

��� �������
���	���������
�	�����

�����
�
	�!��������� 	��	�����
����
��� ���!���	��
"�

�������	
�����������	�������
��������������
������� 
��
���!
�������� !��"������������� "�



  

Manual práctico de Supervivencia en la Administración Electrónica 

 
21 

 

 

 

�

���� ��� 	�������
� ��� ����
�	� ��� ��!
	���
� :2C� ��� ��� �
� Q���
� ��� ��� ���� �	����� ��� :2CQ � ��	���
�((''DD;<DC$))$�B&C
&B$%C�;<()�
�4	��	������
����  � ����
���� C5"�?�� ������� 
����
� ��� ��� �������� �
�� ��� ���

����
� �
���� ��� ��� 

��)�
�
����  �� �� ��� ����� 
��
� 
������
�� �
�� ���	���� ���R��S� �
	� ���R�
S,� Q���
� �
� ��� ����
�	��������:2CQ �T���&%�((�;<D)$��C&�%$<�)C���)C'$;�

�

0������������ �H��	��
�������
���!
�� �� �
���!���"�

��������

��������
�
�
������	����������
����)��
�
 ���������
	��"�?�
���


��������
���
���
����!����� ��,�

�  '�"#��������� ��� ���������� � ��� !��A���� ,� ��� ���� ��
 
� ��� ��� ���
�	!�� ��� )�
 �	
�� !	������ 4 �
	�
������
,� ����
�5� ������ 1���	���� ��	�� 

��	
��	� ���� ��� �	
 ��
� �
� ���*� 

		���
� 4���� ���!��
� ��� ����
������ ���*� 
������
5"� 7�� �������� ��� 
���!
� :2C� 

�� ��� )�
 �	
� �� 

�� ����  �		�������� ���� �����/�� ���
)�
 �	
����

��	��������
���!
�:2C������	
��
������ )�
 �	
������
���!��������� ���� �������
����
�	��/� �
����������)�
 �	
����
�	!��
������*���

����
	�!��� �"�

�  0�����!������� � ��� !��A����� ����#��������"����� ��� ��� ��"��� ,� ����� )��
�
�������� ��� ���� ��
 
�
���	�����-&-������������	��
�	���

������	��������� 
��	���*�)�
 �	
������
������	�
���
�����	��������� 
��
����
��4����������!�����)�	�������
��	��5�������	�� ��	�����������
�	!������
������
�"�

�  $������������ ������������ ,�
����
��������	�
���� ��������������
�������	���	� �
�
���	!������	
������
�������
	�����U����

�)����
��������������
�������� ����	�
"�7��
��������	���

�

�	�*���N��	
�
��
���� ��	�
�������

�
/
�������	�
������������	��
	����������� �����������������

��
����
��������������������
���
�������	�
�����
"O�����
��
�����
���������
��
��
�� �!
�� �� ,�
����
��������	�
�����������������
����� ��
����� ��� 
������ ���
� ��� 
���!
�  �� � ��� ��� �����"� ��� � ��� ���
������ ����	� 
���� )��� ��� 
����� ���!���� �
	� � ��
����	�
�� ��� ��������� ��� ��
	��
"� 7��� ����	!
�� ��� �� �	�	� ��� ��� �������� �� ��
���	� ��� 
����� 
	�!������ ���
�������� ������ 

��	
��	� )�
�������� ��� ��� 

		�
�
� � ���
���
� ��� ����
� ��� ������ )��
����  �� � ��


���	���
����	�������
�

����� �� �����
����
"�7�� 

��
��������������
��������	
��
�������

		�
��"�

�  -��"������������� ,����
��������
��
���������)�
����������	
��������� ������������
�)	��
�����

�����
��
!	������

��
����������*�	�
��"�7����	������������� ������������"��

����.�����:���"#��������������B&3�

E���	�
�������	�)�
 �	
����1���	������	�����
������ � ������������
����
���!
����

��	
��
����:2C"�

-
	�������
,�  ���,AA�
�
��"���
 �"
	!A�
L��
��8<'"
!� ��

?����/�	����� �		��������4�
	�������
,�:2C�� �
V�	5 ���	��	����/�	����

��	
��
���"�

����������������������������������������������� �
C�?��� 	��	������
���� ��� �+��	
�� ���� �����/���� ��� ��) 
	����
��� ��� ���� ��� ������� ���
	� �� ��� ����	���/�� )� ��
�� ��� �
�� 
�	
���
�� ��� �
��


	�����
	����������	��	������
������
�����

����
�
 ���"�



  

Manual práctico de Supervivencia en la Administración Electrónica 

 
22 

 

 

 

�

2.2 Certificados digitales (Certificados electrónic os) 
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3. LA ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA EN LA PRÁCTICA  

3.1 Tareas típicas 
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4.7 Pago Electrónico 

��� ����	���� ��� ��!
�� 4:�-8���05� �	������� ���
	�	� �� � ����
��
���� ��� ��� ��������	�
���� ���� �����
� ��	��
��
���	������!
���������

���������	������"�

-�	����� ��� 
	!�����
� ��	� ��� ��	��
�
� ��� ��!
� ������ ��

� ��� ������ ��� ��������
� �� �	��*�� ���1���	���"� �
 ��
���
�� ��� )�
������ ��� 
�������
� ��� !������� ���� ����� 	����/�	�� ��� ����� ����
� ��� �	������ ���
�	���

� ���� �� 	����/�	� ���
��!
�

		���
���������������	�����
���������������	 �����������/�	����������������

		���
�������"�

��� ����	�� ��� 	����/�	� ��� ��!
� ��� ��!
� ��	��
���	U� � �	����� ��!�	� �� �	��*�� ��� 
�	!
� ��� 
������ 
� ��	����� ����

�������
�� ���
������
� ��� 	�������
� ��� ��� 
��	�
��� "� 7�� �
�
�  �� ��
� 

		�
��������� ��� 	�
���� ��� >+��	
 � ���
3�)�	��
����
�����
�4>3�5���������)�
��
	����
�	��� 

�������!
"�

����>3���������
�	���
	����������������	����������� ����
�������!
�������
�	����	�����
���
���	������	� ������


		���
���������
��
������������!
����)�	��������� �"�



  

Manual práctico de Supervivencia en la Administración Electrónica 

 
69 

 

 

 

�

4.8 La Factura Electrónica 
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5. LOS SERVICIOS HORIZONTALES E INSTITUCIONES DE 
ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA 

5.1 El Portal del Ciudadano 060 
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5.2 El Portal del DNIe 
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5.3 La Fábrica Nacional de Moneda y Timbre 

�
�������������6>:0������
�����
���	
��!
���������� ����
	���������������������	�
�������
�	���
�"�

�

0�����������41 �H�-�!�����	��
�����������6>:0"�



  

Manual práctico de Supervivencia en la Administración Electrónica 

 
76 

 

 

 

�

�� ����	� ��� ���� ��� ����.�� ��� �������� ��
����� ��� �	�� ���
	��� ��� ��	��
�
�� ��� ��	��
�
�� ��� 
�	��)�
�
���� � ���
����	��
�������6��	�
��>�
�
�������:
�������0���	�� ��������������������

�����	�	�
��������
�
�
��
��� �)�
�
����
��� ������
���� ��� 
�	��)�
��
�� ���
�	���

��� ��� ���� �
�� ��� ��	!��� ��� 
��
� ��	��
���	� ���� 2>1�"� ���
� ��� �����
)������������������������
������������	������
����� �	��
�
������������
����!	����������
�	��)�
��
���� 	����	�
����
)���
��"�

5.4 La Red SARA 
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5. TERMINOLOGÍA RELATIVA A LA FIRMA ELECTRÓNICA 
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