RUTAS PARA ENCONTRAR TRABAJO A TRAVES DE INTERNET

ARRERRRE Francisco Prieto

Eduardo Ciordia



Francisco Prieto (Gijén, 1967)

prieto@trabajoyempleo.com
www.trabajoyempleo.com

Psicélogo. Trabaja en el desarrollo de nuevos soportes para la gestién de la formacién
y los recursos humanos. Ha participado en proyectos europeos y en la creacién de por-
tales de empleo en Espaiia.

Eduardo Ciordia (Madrid, 1961)

ciordia@trabajoyempleo.com
www.trabajoyempleo.com

Periodista. Su actividad se centra en la comunicacién empresarial, la imagen corpora-
tiva y las nuevas tecnologias. Es colaborador habitual de varios medios informativos
nacionales.

Edita: Asturservicios La Productora S. Coop.
Plaza de la Soledad 9-10, Bajo. 33201 Gijén
Tel. 985 170801 Fax. 985 170369

info@laproductora.com | www.laproductora.com
Filmacién: Asturlet
Impresién: Gréficas Covadonga
Deposito Legal: AS-2699/2002
ISBN 84-922632-1-0

Impreso en Espafia - Printed in Spain



RUTAS PARA ENCONTRAR TRABAJO A TRAVES DE INTERNET




LA RED DEL EMPLEO EN ESPANA




INDICE

1. UN MAR DE POSIBILIDADES . ........................ 12
La aventura de buscar trabajo . .. ... 13
Nuevas oportunidades laborales . ... ..................... 14
Internety la Red del Empleo . ............ ... . ... ........ 16

2. LAS VENTAJAS DELEMPLEO ENLARED . .. .............. 18
Para los candidatos ... ... .. .. ... .. 20
Paralas empresas .. ........ .. ... 22
Inconvenientes . ... ... ... 24

3. LOS PREPARATIVOS . . .. . 26
Material imprescindible .. ...... ... ... ... .. 28
Recursos de comunicacion .. ... .. 30
Conocer los procesos de selecciéon .. ..................... 32
Preparacién psicolégica . ... .. 33
Aporlaentrevista .. ... ... . .. .. 34

4. LOS PORTALES DEEMPLEO ... ... ... ... 36
El «paraiso» de los portales .. ....... ... ... ... . L. 37
Indicadores de prestigio . .. ....... ... . .. 39

Lasofertas . ... ... . 39
Los curriculum ... . 40
Lasvisitas . ... 41
lapublicidad . ... .. 41
Indicadores de seguridad ... ... ... 41
Privacidad . ... ... ... .. 41
Confidencialidad .. ... ... ... ... . . 41
Indicadores de calidad . . .. ....... ... ... .. 42
Pagina principal o “home page” .. ...... ... .. ... ... ... 42
La hospitalidad . ... ... ... . 43
Elregistro . ... ... . 43
Los buscadores . . ... .. ... 45
Asesoramiento y formaciéon . ... 45
Servicios adicionales . ... ... ... 46
Principales portales en Espafia .. ........................ 47
Canalev.com ... 48
Cybersearch.es . ........ ... ... ... ... . ... .. ... 49
Direccion@.es . .. ... 50
Finanjobs.com . ... ... ... ... ... ... 51

Hotelnetiobs.com . ...... ... ... ... . ... .. .. ... ... 52



LA RED DEL EMPLEO EN ESPANA

Infoempleo.com ... ... . 53
Infojobs.net .. ... 54
Laboris.net . ... .. 55
Metaseleccion.com .. ... ... 56
Monster.es . . ... 57
Oficinaempleo.com ... ... ... ... .. ... ... 58
Servijob.com . ... 59
Tecnoempleo.com ... ... ... .. 60
Todotrabajo.com ... ... ... 61
Topjobs.es . . ... 62
Trabajos.com ... .. 63

5. ESPACIOS EMPRESARIALES O CORPORATIVOS .. ......... 64
Valiosa informacion .. ..o 66
Algunos efemplos ... ... 67

BBVA 68

CEPSA 69
Dragados . ... ... . 71
ElCortelnglés . ... ... . . . . 72

6. RUMBO AL EMPLEO PUBLICO . . ... ... 74
Portales sobre empleo piblico .. ......... ... . ... ... ... . 77
Administraciones Piblicas .. ....... ... .. . o 78
Instituto Nacional de Administracién Poblica ... ......... .. 79

Otros Ministerios y organismos . .. ....................... 79
Comunidades Auténomas . .. ... ... 88

Empleo piblico en la Unién Europea . ... ... ............... 95

7. INEM, DESTINO DE REFERENCIA ... ... ... ... ... ..... 96
Informacién general . ... ... 98
SEIVICIOS o v 98

Cifras . ..o 99
legislacion . ... 99

Ofras informaciones . .. ....... . ... ... ... 99
Servicios Piblicos de Empleo . ....... ... .. ... . L 99

8. POR TERRITORIO AUTONOMICO ... ................. 102
Servicio andaluz deempleo .. ... ... L 103
Servicio asturiano de empleo . ... ... ... L 104
Servicio canariode empleo .. ... ... L 105
Servicio cantabrode empleo . ... ... L 106



INDICE

Servicio cataldn deempleo . . . ... ... Lo L 106
Servicio gallegode empleo .. ... ... ... . L 107
Serviciovascodeempleo . ... ... ... ... 107
Servicio valenciano de empleo ... ... ... .. L 108

9. CAMINO AEUROPA . ... . 110
Buscadores de empleo en Europa ... ... ... ... L 113

10. UNA VISITA A LAS EMPRESAS DE TRABAJO TEMPORAL . . . .. ... 118
Adecco . ... 121

Alta Gestidn . ..ot 121
Flexiplan . ... .. 122
People .. ... ... .. 122
Randstad ... ... . 122
Vedior ... . 123

11. OTROS LUGARES Y OTRAS TRIBUS . . ... ... ... ...... 124
Universidades .. ... ... ... ... ... .. .. .. 125
Universit . ... 126
Sinexperiencio.com . . ... ... 127
Universia.net ... ... 127

Camaras de Comercio .. ..o 128
Colegios Profesionales ... ......... ... ... ... ... ....... 129
Sindicatos . .. .. 129
Seguridad Social . ... ... 131

Ofras fribus . . .. .. 132
Expansién&Empleo . ... ... 132

Canal Trabajo .. ..o 132
Canalwork . . ... 133

Factor G ... 133

Trabajo fécil . .. ... 134

12. ESCENARIOS FUTUROS ... ... ... 136
Serviciosglobales . ... ... ... .. 139

13. PREGUNTAS MAS FRECUENTES . ... ... ... ... ... 142



LA RED DEL EMPLEO EN ESPANA




PRESENTACION

La Red del empleo en Espaiia. Rutas para encontrar trabajo a través de
Internet es la primera guia editada en espafiol para buscar trabajo con la ayuda de
las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién.

En ella, se hace un recorrido completo y detallado del proceso que puede seguir cual-
quier demandante de empleo que quiera contar con el apoyo de la Red y los nuevos
métodos.

A lo largo de 13 capitulos y 150 pdginas, los autores del libro, el psicélogo Francisco
Prieto y el periodista Eduardo Ciordia, aportan mas de 200 direcciones electrénicas de
referencia.

En este manual se analizan los 16 principales portales de empleo con actividad en
Espafia junto a los indicadores necesarios para diferenciarlos antes de introducir el curri-
culum y los datos personales.

Para poder realizar el trabajo y conocer mejor las nuevas técnicas de bisqueda, los
autores han accedido a todos los portales de empleo, a pdginas de empresas y a los
sitios oficiales de las distintas Administraciones. Han introducido su curriculum, han reci-
bido ofertas por correo electrénico y han participado en procesos de seleccién electré-
nica o en entrevistas por teléfono y videoconferencia. Estas experiencias han servido
para aportar al libro el necesario sentido practico que requiere.

Internet se ha convertido en el principal medio para la bisqueda de empleo entre los
jévenes segln los Gltimos estudios realizados. Una reciente encuesta realizada entre titu-
lados universitarios sefiala que el 79 por ciento usé Internet para buscar trabajo y uno
de cada cinco encontré empleo a través de la Red. Es un hecho real que las técnicas
estdn cambiando.

Sin duda, las nuevas tecnologias son més dgiles y directas que cualquiera de los cana-
les utilizados hasta ahora y esto lleva a seguir algunas pautas de actuacién diferentes
a la hora de buscar empleo con el apoyo de la Red. Esta guia recoge, paso a paso,
las rutas necesarias para obtener resultados y fundamentalmente, para saber adaptar-
se a los cambios que se estan sucediendo.

Los autores
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CAP

TULO 1 - UN MAR DE POSIBILIDADES

onsidera la bisqueda de empleo como si fuera un
trabajo". Es la recomendacion mds habitual que
suele recibir una persona que estd en paro, acaba de ter-
minar sus estudios o simplemente quiere cambiar de acti-

vidad.

Debe ser una tarea diaria en la que es necesario contar
con todas las herramientas posibles que nos faciliten la
bisqueda. Ha de ser un trabajo en si mismo, con hora-
rio, objetivos y método. Una labor que necesita andlisis
y planificacién.

La aventura de buscar trabajo

Esto es aconsejable porque la bisqueda de empleo es
una empresa incierta, con altibajos e inseguridades, con
un gran desconcierto inicial sobre lo que queremos o
podemos lograr. Buscar trabajo tiene casi todos los com-
ponentes de una aventura, atractiva y deseada, pero con
las dudas légicas que preceden al comienzo de cual-
quier viaje por territorio desconocido. Para completar
esta ruta con éxito, lo mas inteligente es prepararse.

Para encontrar un buen puesto de trabajo ya no sélo es
necesario acudir a los contactos personales o familiares,
que también, ni es preciso agotar todas nuestras fuerzas
para dar con un empleo "para toda la vida".

13
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El entorno laboral y los recursos que tenemos a nuestra
disposicion estan transforméndose mucho més deprisa
de lo que podria parecer.

Entre ofras cuestiones, porque ya no podemos entender
la gestion de los recursos humanos y la seleccién de per-
sonal sin tener en cuenta las herramientas que aportan
Internet y las nuevas tecnologias.

Nvuevas oportunidades laborales

Y al margen de ofros razonamientos, pocos dudan que
la Red sea un nuevo mar de posibilidades, un escenario
de oportunidades por el que, mds tarde o més temprano,
acabaremos viajando para encontrar un empleo y orien-
tarnos sobre el mercado laboral.

Por ello, hemos creido que seria 0til establecer un simil
entre la bisqueda de trabajo por Internet y la realizacién
de un viaje por diferentes espacios, desde los grandes
portales de empleo a los especializados, pasando por
las zonas donde existe empleo pUblico en Espafia o
Europa y ofros lugares que tendremos que visitar, como
pueden ser las empresas de trabajo temporal o los sitios
relacionados con la Universidad, los colegios profesio-
nales e incluso los sindicatos.

Lo que pretenden estas pdginas es ofrecer una informa-
cién Otil en forma de "cartas de navegacién electronica”,
donde estén recogidos lugares interesantes y referencias
atractivas para los buscadores de empleo.




.

CAP

TULO T - UN MAR DE POSIBILIDADES

Hemos incluido informacién sobre dénde buscar, como

llegar, qué se puede hacer, como tenemos que hacerlo,

qué podemos conseguir, qué sitios son recomendables o

qué técnicas de blsqueda merecen la pena. Desde

luego, aportando nuestras experiencias personales al

visitar estos lugares.

Es impresdindible

familiarizarse con los nuevas
técnicas de bsqueda
de empleo a través de

Internet

Hasta ahora, cuando buscébamos asesoramiento sobre
bisqueda de empleo, la mayoria de los consejos giraban
en torno a las tendencias del mercado de trabajo, bolsas
de empleo, sobre cémo leer e interpretar las ofertas vy,
desde luego, cémo redactar un curriculum y una carta de
presentacién, y como prepararnos para las pruebas psi-
cotécnicas o las entrevistas personales.

La orientacién laboral se ha extendido de tal manera
durante los Gltimos afios, que hemos podido conocer
herramientas que nos ayudan a gestionar nuestro tiempo
de blsqueda y a realizar el seguimiento de nuestros
pasos para obtener mejores resultados. Hemos aprendi-
do cémo funcionan las empresas de seleccién de perso-
nal, las de trabajo temporal o hemos visto de cerca algin
"caza-talentos".

Hasta ahora, todo estaba suficientemente bien estructu-
rado y la mayor parte de las personas que se encontra-
ban en situaciéon de bisqueda o de mejora de empleo
podian acceder, en mayor o menor medida, a este tipo
de informacién.

15
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Uno de cada cinco titulados
universitarios en Espafia
encuentra hoy trabajo a

Universidad Carlos I, Estudio de

16

fravés de Infernet

[nsercion Laboral 2002

Internet y la Red del Empleo

Pero hoy ha entrado en juego un nuevo agente que no
va a pasar desapercibido en los préximos afios: Internet
y la llamada Red del Empleo.

A este nuevo entorno han llegado actores radicalmente
diferentes de los conocidos hasta el momento, algunos
con papeles todavia indefinidos, que serd necesario
tener en cuenta.

Son recursos de los que todos nos podemos beneficiar,
seamos demandantes de primer empleo, becarios, estu-
diantes en prdcticas, operarios o directivos; busquemos
desarrollar nuestra carrera profesional o, sencillamente,
estemos intentando cambiar de empresa.

Podemos decir que el planteamiento en cuanto a la bis-
queda de empleo estd cambiando de forma sustancial.

El volumen y la calidad de la informacién acerca de las
ofertas existentes, la capacidad de acceder a ella o la
inmediatez de los procesos de seleccién e incorporacién
nos obliga a aprender répidamente las nuevas técnicas.

Internet es el medio, no el fin. Establece otros canales
para la seleccién, provoca una comunicaciéon més direc-
ta entre las empresas y organizaciones que ofrecen tra-
bajo y aquellos demandantes de empleo que se convier-
ten en sus posibles candidatos. Nunca antes habia suce-

dido asi.

Los departamentos de recursos humanos y seleccion de
personal pueden contar con un recurso sin precedentes.
Hoy por hoy, nada mejor para lograr un buen recluto-
miento que posibilite una adecuada seleccién, una cier-
ta automatizacién en los procesos, unos aceptables nive-
les de confidencialidad, una cobertura sin limites geo-
grdficos, una reduccién significativa de costes respecto a
otros medios de captacién y una vertiginosa rapidez de
respuesta.



.

CAPITULO 1 - UN MAR DE POSIBILIDADES

Los departamentos de recursos humanos han evoluciona-
do desde su «carpeta de candidatos o bases de datos»
a sofisticados sistemas conectados a la red que les per-
miten reclutar, analizar, preseleccionar, clasificar, comu-
nicar y buscar profesionales atendiendo a diferentes
parametros. De este modo, aunque la seleccién se reali-
ce como se ha hecho siempre, los procesos de captacién
y recepcion de curriculum a través de Internet han logra-
do importantes reducciones en tiempo y coste.

Internet ha abierto una atractiva ruta hacia el mundo del
empleo. Vamos a preparar el viaje.

17
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CAPITULO 2 - LAS VENTAJAS DEL EMPLEO EN LA RED

L a bisqueda de empleo se mantiene desde los
comienzos de Internet entre las opciones més utili-
zadas por los usuarios. Los datos reflejan que el afio
2001 unas 800.000 personas visitaban en Espafia pagi-
nas de empleo y que algunas de ellas les dedicaban
hasta media hora de conexién diaria.

En Estados Unidos, por ejemplo, el fipico lunes, dia por
excelencia para la bisqueda de empleo, buscan trabajo
en el portal de empleo Monster unos 4 millones de per-
sonas.

Los expertos coinciden en que se trata de un sector con
futuro, entre otras razones porque este tipo de contrata-
cién laboral es més barata, rapida y eficaz. La captacién
de un empleado a través de la Red puede suponer un
ahorro de unos 5.000 euros y el tiempo medio de dura-
cién de un proceso de seleccién pasa de 45 a 20 dias.

Y no sélo son ventajas de costes sino que mediante las
nuevas fecnologias se incrementa la automatizacién de
los procesos, se puede acceder a profesionales que no
estédn buscando empleo de forma explicita y se abren
mayores posibilidades para las empresas a la hora de
captar candidatos cualificados.

19
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Si estamos buscando frabajo
y utilizamos los portales de
empleo, fenemos que acos-
tumbramos a registrarnos en
los formularios dirigidos a

20

los candidatos

Debido a las ventajas expuestas, hemos visto cémo el uso
de estas nuevas tecnologias ha incrementado su impor-
tancia tanto para la empresa como para el candidato.
Ambos se aprovechan del medio. A la empresa le favo-
recen los menores costes y la rapidez, y los candidatos
se ven beneficiados por la inmediatez, el ajuste instanté-
neo a su perfil y la cantidad de informacién a la que pue-
den acceder.

Los demandantes de empleo contamos ahora con una
herramienta afiadida como es Internet para la que no
hace falta ser un usuario experto. Merece la pena inten-
tarlo, sin olvidar, légicamente, que la Red no es el nico
lugar para encontrar trabajo, sino que es complementa-
rio de otros métodos.

Lo aconsejable es conocer sus posibilidades para no per-
der las oportunidades que nos ofrece y que abarcan todo
el proceso relacionado con la bisqueda de trabajo:
investigar, buscar, comparar, informarse, preguntar o
entrevistarse, hasta finalmente, lograr un contrato.

Para los candidatos

Estar buscando empleo "a través de Internet", estar "on
line" o estar "conectado para buscar trabajo" son expre-
siones que se utilizan habitualmente en la Red. Todavia
parecemos mucho mds sofisticados si hablamos del
"reclutamiento on line". Pero, 3a qué nos referimos con
todas estas expresiones?

En la mayoria de los casos quizds nos estemos refiriendo
a que somos capaces de navegar o ser mds o menos
diestros para acceder y sacar provecho de los miltiples
portales o bolsas de empleo.

Pero, 3s6lo es eso o Internet como medio puede ofrecer-
nos ofros tipos de recursos@ Lo iremos descubriendo a lo
largo de esta guia, pero anticipamos que este nuevo
canal puede permitirnos realizar algunas tareas que nos
facilitar4n enormemente el "trabajo de buscar empleo".



CAPITULO 2 - LAS VENTAJAS DEL EMPLEO EN LA RED

Desde enviar nuestro curriculum vitae, cartas de presen-
tacion a través de correo electrénico, inscribirnos en lis-
tas de correo para recibir informacién relacionada con
temas laborales o con nuestra profesién, hasta poder
investigar en bases de datos con ofertas de empleo, par-
ticipar en foros y boletines relacionados con teméticas
laborales o consultar a expertos en temas laborales a tra-
vés de la Red.

Las utilidades y servicios

de Infernet para buscar

empleo son mucho mds
que consulfar ofertas
y enviar el curriculum

Podemos, igualmente, descargar formularios y solicitudes
de trabajo, asi como recibir ofertas de empleo y otros
contenidos en nuestro buzén electrénico o, incluso, en el
teléfono mévil. Y lo Gltimo: practicar tests de personali-
dad “on line”, tener conversaciones telefénicas via
Internet relacionadas con un proceso de seleccién o man-
tener una entrevista de trabajo a través de videoconfe-
rencia.

Los buscadores de empleo ya no tienen que esperar a las
ofertas que publican los diarios para estar informados de
las oportunidades profesionales que estan disponibles en
el mercado. Internet ofrece un alcance més amplio para
nuestra bisqueda, mas contenido que los anuncios tradi-
cionales.

La posibilidad de establecer una comunicacién inmedia-
ta entre las empresas y los profesionales se convierte asi
en un factor decisivo para un mercado laboral competiti-
vo, en el que el tiempo adquiere un enorme valor.

21
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Actualmente ninguna empre-
sa puede permitirse obviar
los procesos de reclutamien-
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to “on line”

Por ofra parte, y a pesar de que Internet representa una
plataforma abierta, al alcance de todos, tenemos la posi-
bilidad de facilitar solamente aquella informacién que
realmente deseamos dar. Podemos también autorizar el
grado de acceso a dicha informacién en funcién del inte-
rés que tengamos en una oferta o de nuestra situacién
profesional actual. Ademds, en cualquier momento pode-
mos actualizar, rectificar e incluso anular los datos que
hemos aportado.

Internet no solamente nos ayudard a encontrar trabajo en
la empresa privada. Nos hemos sorprendido de la canti-
dad de ofertas de empleo publico que las administracio-
nes publican en sus paginas web.

Es cierto que la competitividad de las empresas en los
préximos afios va a estar directamente relacionada con
la capacidad que éstas tengan para atraer y retener a los
profesionales con talento y con su habilidad para apro-
vechar las nuevas tecnologias en el drea de seleccion.

Internet es empleado actualmente por muchas empresas
en sus procesos de captacién y seleccién de personal por
la gran cantidad de ventajas que ofrece sobre los proce-
dimientos tradicionales. Distintos estudios sefialan que
aproximadamente un 30% de las compahias espafiolas
lo ha incorporado como método para buscar trabajado-
res y todo parece indicar que esta tendencia ird en con-
tinuo aumento.

Actualmente, ninguna empresa puede obviar los proce-
sos de reclutamiento que facilitan las bolsas electrénicas
de trabajo ya que se configuran como un medio répido
y eficaz, asi como un adecuado escaparate para su ima-
gen corporativa. Los nuevos sistemas recortan los plazos
del proceso de seleccién de forma importante y ofrecen
la oportunidad de encontrar un excelente candidato
antes que sus competidores, algo especialmente atractivo
en los procesos de bisqueda en el dmbito internacional.



CAPITULO 2 - LAS VENTAJAS DEL EMPLEQ EN LA RED

Al propio tiempo, la Red aumenta las posibilidades de
las compaiiias pequefias a la hora de intentar atraer a
los mejores candidatos disponibles en el mercado.

Para las empresas, el coste del reclutamiento a través de
Internet se estima en torno a diez veces menos que utili-
zando los medios escritos tradicionales. La mayor parte
de los portales de empleo publican las ofertas durante un
minimo de 30 dias, presencia que en un periédico nacio-
nal tendria un coste muy alto.

Las compafiias espafiolas se gastan una media de 750
euros para buscar un candidato a través de Internet, fren-
te a los 12.000 euros que invierten en la contratacién de
personal por medio de agencias de "caza-talentos" y los
6.000 euros que invierte en hacerlo a través de la inser-
cién de anuncios en prensa nacional, segin estimaciones
de los especialistas.

La incorporacién de las nuevas tecnologias simplifica
enormemente los procesos ya que a medida que los can-
didatos introducen sus datos en el sitio web, éstos se pue-
den organizar directamente en una base de datos en la
que se pueden aplicar tcnicas de filtrado, ranking o seg-
mentacién para identificar aquellos perfiles profesionales
que se estan buscando. Todo esto aumenta la capacidad
de decisién vy, por lo tanto, incrementa el grado de acierto.

23
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ejecutivos o puestos
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Internet adn no es
muy utilizado para
buscar altos

directivos

Algunas grandes empresas, incluso, estdn llegando a
permitir que a través de su sitio electrénico el candidato
se ponga directamente en contacto con una persona que
ya trabaja en la empresa para preguntarle cualquier
cuestion que considere interesante antes de incorporarse
a la compaiiia.

Finalmente, es importante saber que ademas de los por-
tales generalistas para la bisqueda de empleo, existen
sitios especializados en determinados sectores profesio-
nales.

Inconvenientes

Aunque Internet puede ser una herramienta muy eficaz
en los procesos de reclutamiento y seleccion de personal,
también tiene algunos inconvenientes.

Lla actividad de estos primeros afios en los portales y
pdginas de empleo estd poniendo de manifiesto que sus
servicios son Utiles fundamentalmente para aquellos pues-
tos de trabajo orientados a personas con menos de cinco
afios de experiencia y son especialmente interesantes
para los profesionales vinculados con las nuevas tecno-
logias de la informacién y la comunicacién.

Sin embargo, al menos hasta el momento, no parecen
muy utilizados en la bisqueda de puestos de direccién,
en los que se emplean otros métodos més restringidos, o
de perfiles de baja cualificacién, bésicamente por su
menor capacidad de acceso a la Red o su poco hébito
en el uso de Infernet

Por ofra parte, los niveles de penetracién de Internet en
la sociedad todavia no son muy altos y no todos los
departamentos de recursos humanos estén evolucionan-
do a la misma velocidad. Pero la tendencia es clara.
Segin un estudio de la consultora Netpersonas, en el
2003 el 96 por ciento de las compafias méas importan-
tes usard Internet como canal exclusivo para seleccionar
profesionales. Estos datos nos hacen pensar que las
empresas prefieren recibir el curriculum a través de
Internet aunque lo hagan lentamente.



CAPITULO 2 - LAS VENTAJAS DEL EMPLEO EN LA RED

Lo cierto es que, tanto si estamos desempleados o esta-
mos pensando en cambiar de trabajo, la utilizacién de
las recomendaciones recogidas en esta guia nos puede
situar en mejor disposicién de encontrar un trabajo a tra-
vés de Internet que la mayoria de los buscadores de
empleo.
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CAPITULO 3 - LOS PREPARATIVOS

N o se trata de prepararse para una aventura a lo

"Indiana Jones". Es mucho més sencillo. Nuestra

idea no es que todos los recursos estén directa-
mente en este manual, con interminables listados de
direcciones electrénicas, sino que en él podamos tener
una ordenada seleccién de referencias, una orientacion
basica y las indicaciones oportunas que nos ayuden a
navegar por nosotros mismos en busca de trabajo. Se
trata de un ndmero suficiente de explicaciones, recomen-
daciones o consejos derivados de haber explorado estos
lugares.

El objetivo es lograr el mejor resultado en el menor tiem-
po posible y con el esfuerzo adecuado. Es una de las vir-
tudes del nuevo sistema de empleo: la méaquina y la Red
pueden buscar por nosotros.

Salvo algin privilegiado que disponga de mucho tiempo
para una bisqueda tranquila, para la gran mayoria
suele ser un propésito apremiante, bien sea por razones
econdmicas, profesionales o personales.

A esto hay que afiadir que en Internet el tiempo tiene otra
medida. Es un entorno en el que la rapidez de respuesta
adquiere mayor relevancia. Si tardamos en enviar una
informacién o en dar una respuesta, nuestras opciones
para ese empleo que buscamos disminuyen.

27
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www.maimai.com
www.direcciona.es

www.talentmanager.com

www.cybersearch.es

www.monster.es

www.todoexpertos.com
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Para empezar la bisqueda, una de las claves es estar
informado, conocer lo mejor posible cémo es el terreno
por el que nos vamos a mover. Es importante tener un
conocimiento previo sobre cémo funciona el sistema tra-
dicional y qué mecanismos debemos aprender para
poder movernos en el nuevo entorno.

En segundo lugar, hemos de cuidar algunas herramientas
que siempre llevaremos en el equipaie.

Légicamente, es necesario estar informados sobre las ten-
dencias generales del mercado de trabajo y, en particu-
lar, sobre el sector al que nos queremos dirigir, sobre el
tipo de empresa que estamos buscando o sobre el entor-
no laboral del pais en el que deseamos trabaijar.

Es muy recomendable conocer qué tipo de profesionales
estdn buscando las empresas y dar un repaso a lo que
piensan los responsables de recursos humanos sobre las
cualidades que han de tener los candidatos ideales.
Merece la pena también tener alguna nocién sobre los
tipos de contratacién més comunes y cudles son los que
mejor se ajustan a nuestra situacion.

En lo relacionado con nuestra profesién, necesariamente
tendremos que hacer un pequefio recorrido por las aso-
ciaciones y colegios afines.

Para ello, contamos con el valor afadido de la informa-
cién almacenada en la Red vy, sobre todo, con la posibi-
lidad de contactar de manera inmediata con empresas o
infermediarios.

Material imprescindible

Las herramientas que nunca podremos olvidar son el
curriculum y la carta de presentacién, ambos lo suficien-
temente importantes como para que deban estar muy cui-

dados.

En este sentido, el Unico consejo vdlido podria ser:
el mejor curriculum es aquel que nos consigue una
entrevista.
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Sin embargo, existen recomendaciones generales que
debemos considerar. Estd comprobado que estos docu-
mentos, bien preparados, nos pueden dar muchas ale-
grias.

En Internet podemos encontrar informacién suficiente
como para que vayamos desarrollando nuestro propio

criterio en torno al modelo con el que nos sentimos mas La tecnologia web ha
identificados o se ajuste mas a una determinada oferta. infroducido nuevos formatos
de curriculum que es

Sélo afiadiremos un detalle. Al igual que para cualquier
viaje nos cuidamos de llevar varios tipos de calzado,
para éste también debemos estar preparados con dife-
rentes formatos de curriculum que utilizaremos en funcién
de las circunstancias.

necesario conocer

No nos referimos, obviamente, a que tengamos varias
copias hechas en una carpeta por si hay que salir
corriendo hasta la oficina de correos para enviarlo. Eso
se acabd. Nos referimos a que debemos exponer nuestro
perfil profesional con una orientacién u otra segin el tipo
de empresa y de oferta.

De esta manera, no nos sorprenderd cuando visitemos www.infoempleo.com
sitios electrénicos donde nos inviten a insertar hasta .

L : ; www.infojobs.net
cinco tipos diferentes de curriculum. Aprovechemos esta

opcién, multiplicard nuestras posibilidades.

www.talentmanager.com

Ademds, tenemos que ir adaptédndonos a las técnicas
més modernas, como por ejemplo, disponer de nuestro
curriculum en formato web. No es que haya que saber www.trabajos.com
disefiar péginas, sino que no estaria mal familiarizarse

con el desarrollo de nuestra propia Pagina Web

Profesional (PWP). Puede llegar a convertirse en una

buena herramienta para dar una imagen més completa

de nuestra trayectoria, ademés de poder incluir trabajos,

proyectos o creaciones.

www.monster.com

Tampoco estaria de mas disponer de una fotografia nues-
tra bien digitalizada para incluir en aquellas ofertas que
lo requieran o para aquellas que consideremos intere-
sante afadirla. Podemos tener una versién con fotografia
y otra sin ella.
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Una de la herramientas
mds Utiles en el proceso
de bisqueda es el
correo electronico;
debemos aprovechar
todas sus posibilidades
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Evidentemente no podemos ir por la vida con un curricu-
lum debajo del brazo, pero debemos saber que Internet
nos ofrece algunas soluciones interesantes, desde alojar-
lo permanentemente en un sitio determinado, hasta tener
cartas de presentacién que podemos recuperar en cual-
quier momento y desde cualquier lugar. La cuestion es
que estemos preparados para dar una respuesta répida

y de calidad.

Recursos de comunicacion

Otro de los elementos que deberemos tener en cuenta
son nuestros recursos de comunicacién o, en términos
mds técnicos, nuestra “conectividad”. Conseguiremos
cierta ventaja ante determinadas ofertas de empleo.

Es conveniente disponer de una cuenta de correo elec-
trénico exclusivamente dedicada a todo lo relacionado
con nuestras gestiones de bisqueda, para no mezclarlas
con ofros temas y para tener espacio suficiente en el
buzén. Por supuesto, lo més adecuado seria que reco-
giera nuestro nombre, apellidos, iniciales o combinacién
de ellos, mejor que un nombre ilegible, un apodo o una
expresion de moda que puedan dar una imagen poco
seria o profesional.

Por razones obvias, si estamos trabajando, debemos ser
muy cuidadosos a la hora de utilizar el correo electroni-
co de nuestra empresa para cuestiones relacionadas con
un posible cambio de empleo.

A la hora de enviar un correo electrénico a una empre-
sa, es conveniente que escribamos como si cualquier per-
sona lo fuera a leer, fijandonos en la ortografia, la gro-
mética y la puntuacién. En la linea de “asunto” es mejor
anunciar nuestro mensaje de manera clara, concisa y
descriptiva, precisando lo que queremos decir antes de
que el mensaje sea abierto y leido.

También es positivo incorporar de forma automética, al
final de nuestros mensajes, el saludo y la firma, usando
la opcién de “herramientas” del sistema de correo.
Finalmente, debemos comenzar el texto con la informa-
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cién més importante, para seguir con aquellas de menor
importancia. Debemos utilizar frases cortas y sencillas,
redactadas en voz activa, pues son mas faciles de escri-
bir, leer y entender.

Con esta cuenta de correo, sobre todo si es “web-mail”,
es decir, accesible desde cualquier ordenador a través
de una direccién electronica concreta, tendremos toda la
informacién centralizada y, ademés, la posibilidad de
mantenernos conectados.

Es muy posible que también tengamos un teléfono mévil.
Pues bien, en él podremos recibir ofertas de empleo o
mensajes sobre algin proceso de seleccién, servicio que
cada vez es més habitual entre los portales y péginas de
empleo. Nuestra rapidez de respuesta aumentard nota-
blemente.

Simplificando mucho el proceso, diriamos que cuando
introducimos un curriculum que se ajusta a la oferta de
una empresa, el sistema nos envia un mensaje para avi-
sarnos que el puesto puede ser de nuestro interés o sim-
plemente nos recuerda que entremos en un sitio de
empleo especifico porque han llegado nuevas ofertas.

Este servicio supone un cambio radical respecto a los
anteriores sistemas de bisqueda. Ya no somos nosotros
los que tenemos que ir siempre en busca de la informa-
cién, ahora es posible que alguien nos busque para un
trabajo determinado.

www.cybersearch.es
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www.laboris.net
www.direcciona.es

www.monster.com

www.jobpilot.es

Para recibir la mayoria de estos servicios, es necesario
registrarnos previamente. Al mismo tiempo que incluimos
el curriculum, la pagina de empleo que hemos elegido
nos asignard una clave personal de identificacién que
servird también para modificar o actualizar cualquiera
de nuestros datos.

Un aviso para navegantes. Es posible que esta clave de
acceso se nos olvide una vez transcurrido cierto tiempo
desde nuestra inscripcion. Hay solucién. La mayoria de
las paginas han previsto enlaces para poder recuperar-
la, recibiéndola de nuevo en nuestro buzén electrénico.

Conocer los procesos de seleccién

Tanto si llevamos tiempo trabajando, como si somos bus-
cadores de primer empleo, expertos en el proceso de
bisqueda o veteranos en el arte de las entrevistas y prue-
bas de seleccion, siempre conviene conocer cudl es el
funcionamiento genérico del sistema de reclutamiento
que tilizan las empresas.

Lo cierto es que no es facil llegar con todas las garantias
al final del viaje si no tenemos un conocimiento amplio
de lo que estamos hablando. No hay que desesperar
porque tengamos que pasar muchas entrevistas persona-
les o realizar numerosas pruebas de seleccién. Serd un
buen entrenamiento y puede enriquecernos.

La lectura de todos aquellos articulos que podamos con-
seguir que recojan la opinién de los especialistas en este
dmbito o repasar descripciones generales de profesiones
y puestos especificos, nos ayudaré igualmente a adquirir
mayor conocimiento del entorno.

En Infernet existe informacién muy 0til para entender
cémo funcionan los servicios de seleccion de las empre-
sas, qué técnicas y estrategias utilizan, en qué consisten
los procesos de reclutamiento para localizar los candi-
datos idéneos, qué funcién tienen los "caza+talentos" o
las empresas de trabajo temporal y qué niveles salariales
o tipos de contratos existen en la actualidad.
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La Red nos ofrece unos recursos de gran valor para nues-
tra preparacién. Podemos disponer del punto de vista de
los responsables de recursos humanos y gerentes de
importantes empresas, a través de sus articulos, testimo-
nios y entrevistas en revistas especializadas o en portales
de empleo. Es también una novedad respecto a épocas
anteriores.

Preparacién psicolégica

Uno de los asuntos que mds nos preocupa cuando esta-
mos en un proceso de seleccién es, sin duda, la supera-
cién de las entrevistas y pruebas psicotécnicas. Sélo unas
pocas horas de navegacién nos pueden ayudar a pre-
pararlas sin agobios.

En la Red tenemos la posibilidad de contestar cuestiona-
rios que sirven para evaluar nuestro perfil psicolégico,
actitudes personales, motivaciones profesionales e, inclu-
so, pueden ser (tiles para hacer balance de nuestra tra-
yectoria profesional. Aunque a veces sean cuestionarios
largos, el resultado nos puede ayudar.

Encontraremos interesantes pruebas para medir, por
ejemplo, nuestro indice de capacidad intelectual respon-
diendo medio centenar de preguntas en menos de media
hora. Tendremos asi una primera aproximacién vy, al pro-
pio tiempo, nos habremos ejercitado en la realizacién de
este tipo de tests.

www.psicoactiva.com

www.cybersearch.es

www.trabajos.com
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www.englishtown.com

www.canalcv.com

www.talentmanager.com
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www.jobpilot.es

www.cybersearch.es

www.direcciona.es

www.monster.com

Hace apenas dos afos, en Internet no existia casi infor-
macién sobre estas pruebas ni sobre cémo evaluar nues-
tros niveles de conocimiento de ofros idiomas. Ahora
tenemos pdginas donde hacer chequeos o pruebas preli-
minares que nos servirdn de orientacién. Igualmente
encontraremos ofertas de cursos de idiomas para reali-
zarlos a través de la Red.

A por la entrevista

Si después de superar las primeras pruebas de un pro-
ceso de seleccién, hemos conseguido una entrevista, no
hay que bajar la guardia. Es ahi donde nos la jugamos
e Internet puede también colaborar en nuestra prepara-
cién. Existen en la Red secciones con acertados consejos
y cuestiones claves para obtener un buen resultado.

Tenemos ejemplos de las preguntas més habituales que
nos pueden hacer, aquellas cuestiones que nosotros
podemos plantear, cémo son las entrevistas en grupo o
frucos para conocer nuestros puntos débiles y asi refor-
zarlos y realzar nuestros valores. Tenemos informacién
abundante que suele estar actualizada.

Por 0ltimo, en algin momento del proceso de seleccién
se abordard necesariamente el espinoso tema del salo-
rio. Mds tarde o mds temprano deberemos hablar de ello
y fenemos que estar preparados para hacerlo con segu-

ridad.

Hay pdaginas web que nos orientan sobre remuneracio-
nes, niveles salariales y profesionales segin empresas,
sectores mejor retribuidos, sueldos de directivos de gran-
des y pequefias empresas, férmulas para negociar nues-
tro salario, etcétera.
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CAPITULO 4 - LOS PORTALES DE EMPLEO

I nternet ha descubierto amplios territorios para la ges-
tién del empleo, algo hasta ahora desconocido en
este dmbito. Por eso, el rumbo inicial de nuestro viaje no
podia ser otro que el de los llamados portales de empleo,
espacios que por su dimensién y caracteristicas marca-
rdn nuestra bisqueda desde el principio. En la segunda
parte de este capitulo hemos recogido los principales
portales con actividad en Espafia, con sus datos bdsicos
tanto desde el punto de vista comercial como empresarial

El “paraiso” de los portales

En una primera visita, podriamos tener la sensacion de
P P
haber llegado a lugares con numerosas ofertas de traba-
9 g
jo e informacién abundante a nuestra disposicién que
podrian ser casi como “paraisos” para cualquier busca-
dor de empleo.

Este tipo de sitios juegan y van a jugar un papel decisi-
vo por varias razones. Porque al gran nimero de ofertas
de empleo que pueden llegar a ofrecernos (mas de
70.000 en alguna pégina integradora de varios porta-
les), hemos de afadir las facilidades que encontramos
para colocar nuestro curriculum y los servicios que se van
incorporando gracias, por ejemplo, a la interconexién
con la telefonia mévil.
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www.canaltrabajo.com

A simple vista, los portales de empleo pueden resultar
similares en cuanto a funcionamiento, sobre todo para
alguien que los visite por primera vez. Pero hay diferen-
cias notables que es bueno identificar cuanto antes para
saber por dénde nos movemos y qué grado de confian-
za podemos tener en cada portal.

Las novedades que presentan estos sitios electrénicos y
su continua transformacién, bien por cambios acciona-
riales, por la fuerte competencia o por la propia adapta-
cién al mercado, son factores que nos obligan a desa-
rrollar nuestro propio criterio de diferenciacién. Cada
vez se hard més necesario distinguirlos y conocer su
identidad. No cabe duda de que del andlisis de esos ele-
mentos diferenciales dependerd que optemos por unos o
por ofros.

No olvidemos que vamos a depositar en ellos buena

parte de nuestros datos mdas personales y muchos deta-

lles de nuestra trayectoria profesional. Sélo eso nos obli-
Y

ga a estar alerta y ser exigentes.

En este capitulo, no hemos querido ordenar los portales
segUn criterios de capacidad o servicios, haciendo clasi-
ficaciones que ya existen en Internet. Estas cartas de
navegacién sblo pretenden establecer una serie de indi-
cadores que hagan mas cémodo vy fiable nuestro viaje a
través de sus paginas. A partir de ahi, légicamente, cada
uno de nosotros tomard un camino u ofro.
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Hemos agrupado elementos de fécil identificacién y
comunes a la mayoria de los portales en torno a tres tipos
de indicadores que nos puedan orientar a riesgo incluso
de innovaciones y cambios futuros.

Indicadores de prestigio

Saber quién estd detrés del portal en el que entramos es
una de las claves. Si vamos a depositar en ellos nuestros
datos personales lo mas natural serd interesarnos por el
grupo empresarial y el equipo que lo promueve, su
dimensién, obijetivos y resultados. En algunos, encontra-
remos interesantes y detalladas presentaciones de empre-
sa o noticias archivadas en las secciones llamadas "sala
de prensa" que nos dardn una primera aproximacién.

Cualquier dato sobre su puesta en marcha, evolucién,
nuevos socios, alianzas o datos de actividad, serd bueno
para situarnos. Por tanto, el factor de "virtualidad" dis-
minuye cuando sabemos que existe una organizacién
empresarial real y personas concretas al frente de un pro-
yecto.

Asimismo, aunque los grandes portales de empleo, gene-
ralmente aquellos con dimensién multinacional, tengan
su origen en los paises mds avanzados y posean dele-
gaciones por todo el mundo, no podemos perder de vista
los servicios nacionales. Su cercania y conocimiento del
mercado espafiol pueden hacerlos también muy atracti-
vos para trabajar con ellos y depositar nuestra confian-
za.

Las ofertas

En el estilo y formato en la presentacién de las ofertas,
los portales de empleo suelen ofrecer algunas diferen-
cias. Sin necesidad de destacar unos sobre otros, en
Internet encontramos un primer elemento diferencial res-
pecto a lo que normalmente leemos en los periédicos o
revistas. Las ofertas que se publican en la Red son més
detalladas y aportan mds informacién sobre la empresa
que solicita candidatos. Es una de las novedades mas
significativas que ha introducido el nuevo canal.

Es necesario distinguir
entre unos portales de
empleo y ofros antes de
deposifar en ellos
nuestros dafos personales
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www.metaseleccion.com

Infojobs ha alcanzado la
cifra de 900.000 curricu-
lum, ocupando de este
modo el tercer puesto en el
ranking de portales de
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empleo de Europa

Nielsen, abril de 2002

En los medios de comunicacién convencionales, las ofer-
tas estdn muy condicionadas por el espacio que ocupan
y por el precio de ese espacio.

En Internet, esta variable ya no tiene tanta importancia.
En una oferta de trabajo publicada en la Red, la empre-
sa puede explicar las funciones, las responsabilidades, la
dependencia jerérquica, el tipo de contrato, las condi-
ciones econdmicas y cualquier otro detalles que crea con-
veniente o atractivo. Normalmente, en un anuncio de tro-
bajo en la prensa este tipo de informacién es dificil que
aparezca.

Por esa razén, los primeros factores que dan prestigio a
un portal de empleo son el nivel de detalle de sus ofer-
tas, su vigencia y actualizacién. Realmente, no tiene
mucho sentido que haya ofertas antiguas en la Red, si
una de las principales virtudes de este tipo de recluta-
miento es la reduccién de tiempo que se consigue en el
proceso de captacién. Es més, si las ofertas son de
fechas atrasadas, nuestra credibilidad hacia esa pégina
bajard de forma considerable.

Los curriculum

Es un indicador vélido e importante, que suele estar cla-
ramente visible en la pdgina principal, aunque el hecho
de encontrar sitios con miles de ofertas y de curriculum
no significa necesariamente que sean los mejores.
Conviene tener en cuenta que junto a la buena impresién
que nos puede dar el hecho de que muchas personas
confien en un portal, también es cierto que la competen-
cia con ofros candidatos serd mayor. Existen también
ofros sitios, serios y bien estructurados, que a pesar de
no tener muchas ofertas o curriculum, estén realizando
un buen trabajo orientdndose hacia un sector profesional
concreto. La coexistencia de ambos tipos de portales nos
llevard, muy probablemente, a considerar de igual modo
tanto los portales grandes y generalistas como los peque-
fos y especializados. Es aconsejable incluir nuestro curri-
culum en varios tipos de portal porque de esta manera
podemos multiplicar nuestras oportunidades de encontrar
trabajo.
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Las visitas

Es ofro indicador interesante que muchos portales de
empleo destacan mediante el icono “OJD” (Oficina para
la Justificacién de la Difusién), organismo oficial que
acredita el nimero de visitas y el de paginas vistas.

La publicidad

Es un factor relacionado directamente con el nimero de
visitantes del portal y, l6gicamente, una de sus principa-
les fuentes de financiacién. Un elevado nimero de “ban-
ners” publicitarios suele ser sinftoma de mayor actividad
y, por tanto, de servicios mds atractivos. Podemos encon-
trar dos tipos de publicidad: una, la genérica que pode-
mos ver fambién en cualquier ofro tipo de portales; otra,
la especifica de empresas que tienen especial interés en
destacar sus ofertas de trabajo respecto a otras median-
te la incorporacién de su logotipo en la primera pégina
o en interiores.

Indicadores de seguridad

Este tipo de factores tiene cada vez mas relevancia en
Internet ya que ademés de las obligaciones legales exis-
tentes para poder trabajar con bases de datos persona-
les, existe una demanda cada vez mayor por parte de los
usuarios en cuanto al respeto de sus derechos en esta
materia.

Privacidad

Este apartado es bésico. Sin ningin género de dudas,
recomendamos ser muy exigentes en este aspecto. La
politica de proteccién de datos del portal debe ser acce-
sible y visible, asi como el nimero de registro que tiene
en la Agencia de Proteccién de Datos. Esta cldusula nos
garantiza que no van a ser cedidos ni utilizados con
ofros fines.

Confidencialidad

Aunque pueda parecer similar al anterior, es ofro indica-
dor que no podemos desatender puesto que nos dard

www.ojd.es

www.agenciaprotecciondatos.or
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Es muy conveniente realizar
una lectura atenta de lo
itica de privacidad y los
niveles de confidencialidad
que te ofrece el portal

po

47

donde introduces
tu curriculum

una idea del rigor y seriedad del portal en el que vamos
a depositar nuestros datos. Existen situaciones en las que
los candidatos necesitan tener constancia de que sus
datos son absolutamente confidenciales y los portales
estén obligados a ofrecer esa opcién. Por ejemplo, a per-
sonas en activo e interesadas en cambiar de situacién
laboral les puede perjudicar que su compaiia actual
sepa que estdn buscando trabajo o que esa informacién
pueda llegar a alguna empresa de la competencia.

Muchos usuarios de los portales de empleo son los lla-
mados “pasivos”, es decir, simplemente depositan su
curriculum por chequear el mercado y para ellos la con-
fidencialidad es fundamental.

Pueden existir varios niveles de confidencialidad de los
datos. Desde un nivel abierto o accesible a todas las
empresas que deseen visualizarlo, hasta ofro en el que se
oculten los datos a determinadas empresas elegidas por
el candidato o que sea inaccesible a todas las empresas.
En este Gltimo caso, sélo serd el profesional el que envie
el curriculum cuando responda a una oferta de su interés.

Debemos leer con atencién todas las instrucciones sobre
la seguridad y las condiciones de confidencialidad que
nos ofrece el portal. Normalmente se accede desde la
parte inferior de la pégina.

Indicadores de calidad

Este tipo de indicadores marca también la diferencia
entre un portal y ofro. La calidad de los servicios y la
atencién que recibamos van a ser primordiales. Aunque
la mayor parte de los servicios sean gratuitos para los
buscadores de empleo, no debemos olvidar que nuestras
visitas y nuestro curriculum tienen gran valor para ellos y
eso es algo que se debe notar.

Pagina principal o “home page”

Es un indicador significativo y un elemento estratégico
para captar la atencién de los visitantes. En los portales
de empleo, esta pagina incluye los contenidos o servicios



CAPITULO 4 - LOS PORTALES DE EMPLEO

mas destacados, el buscador o buscadores, las ofertas
més infteresantes, informacién sobre las empresas que
més ofertas presentan o que quieren tener mayor noto-
riedad, ademds de secciones sobre orientacién laboral y
formacién. Su organizacién, la amplitud de los conteni-
dos, su actualidad o la facilidad de navegacién son ele-
mentos en los que debemos fijarnos.

La hospitalidad

Las formas de atencién al usuario, sea empresa o candi-
dato, son variadas y en ocasiones complementarias unas
de otras. En cualquier caso, es un factor a tener en cuen-
ta. Los enlaces que deben estar mas visibles son las ins-
trucciones para introducir los datos y para recibir ofertas,
las respuestas a las preguntas més frecuentes, la posibili-
dad de contactar mediante correo electrénico, teléfono,
fax, chat o videoconferencia.

El registro

Los portales de empleo suelen tener dos niveles de acce-
so, general y restringido, lo que significa que para visi-
tar algunos espacios deberemos registramos previamen-
te. Aunque pueden existir diferencias, para registrarse en
un servicio de empleo en Internet es obligatorio introdu-
cir nuestros datos personales y profesionales, ademas de
una direccién electronica de contacto.

El acceso restringido nos abre la posibilidad de recibir
ofertas por correo electrénico o teléfono mévil; de con-
sultar y responder a ofertas y de consultar al orientador
del portal, entre otros servicios.

En algunos portales, tenemos que incluir todos nuestros
datos de una sola vez y de manera continuada. Otros sis-
temas permiten hacerlo de forma interrumpida, lo cual es
inferesante si queremos pensar bien la forma de expresar
algdn concepto o sencillamente no tenemos ese dato que
nos piden en ese instante. Mediante un cédigo de acce-
so y una contraseiia, podremos acceder mds tarde y
completarlo.

Cuando nos registramos e
introducimos nuestros datos
en un portal de empleo, es
imporfante tener delante el
curriculum. Si improvisamos
nos dard complicaciones en

los entrevistas
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En el momento de registrarnos, es aconsejable utilizar
claves de usuario e identificadores que nos resulten fami-
liares y, en la medida de lo posible, usar el mismo
III s “" " H H
ogin” y “password” o palabra clave. Si introducimos
nuestro curriculum en diez portales, es muy posible que
si usamos claves distintas acabemos por olvidarlas o con-
fundirlas si no llevamos un registro de ellas aparte.

No incluyas nunca tu nimero del documento nacional de
identidad, pasaporte o de la seguridad social. No es
relevante para que los buscadores de empleo encuentren
las mejores ofertas de trabajo que se ajustan a tu perfil
profesional.

En primer lugar, los datos que nos van a pedir se agru-
pan en forno a la formacién académica y complementa-
ria, la experiencia laboral, el conocimiento de idiomas y
el nivel de informatica, éste Oltimo cada vez més amplio.

Ademads, suelen preguntar por el tipo de puesto que bus-
camos, preferencias laborales, perfiles profesionales,
zonas geogrdficas preferentes y banda salarial que esti-
mamos oportuna. Existen portales que ademas ofrecen
modelos de cartas de presentacién e incluso, la posibili-
dad de introducir diferentes tipos de curriculum con el
objetivo de orientarlos a distintos dmbitos profesionales.
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Los buscadores

Son herramientas clave para moverse dentro del portal y
la manera mas rapida de acceder a aquellas ofertas que
nos interesen entre las miles que pueden existir.

Para localizarlas nos ofrecen varias férmulas. Ir de
empresa en empresa, a fravés de los logotipos que apa-
recen en la pagina principal, lo que nos llevaria a una
bisqueda mas larga, siempre que no estemos especial-
mente interesados en alguna de ellas, claro esta. O tene-
mos la opcién de usar el buscador. Estos programas son
el verdadero “corazén” de una pégina de empleo. Con
ellos, cualquier visitante, por inexperto que sea, puede
solicitar ofertas y acceder a ellas si es que existen. De su
buen funcionamiento dependerd en gran medida nuestra
opinién del portal.

Los portales de empleo fie-
nen un buscador para acce-
der mds rdpidamente a las
ofertas de empleo que son
A la hora de hacer nuestra peticién podemos elegir entre de tu interés Debemos fami-
varios campos. Lo mds habitual es solicitar las ofertas liarizarnos con las bisque-
existentes por profesién o actividad, por comunidad auté-
noma o por pais. Sin embargo, como cada portal posee
su buscador y su propia clasificacién de ofertas, la can-
tidad de resultados que encontremos depende de cémo
hagamos las peticiones.

das para obtener mejores
resultados

Otra mejora importante que aporta la bisqueda de
empleo por Internet es la informacién relativa a las
empresas. Ahora podemos obtener datos que antes no
eran féciles, como tipo de organizacién, su facturacién,
su plantilla, sus objetivos o su proyeccién internacional.
Esto supone una nueva oportunidad para conocer algo
que quizds para otros candidatos pase desapercibido vy,
sobre todo, nos da la posibilidad de orientar nuestra
carta de presentaciéon y nuestro curriculum, ademds de
ayudarnos a preparar mucho mejor la entrevista, en caso
de lograrlo.

Asesoramiento y formacion

Casi todos los portales ofrecen consejos para buscar
empleo, como redactar un curriculum y una carta de pre-
sentacién o coémo preparar la entrevista y las pruebas psi-
colégicas. Junto a ellos, podemos encontrar informacién
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sobre los puestos mas demandados por sectores, nove-
dades en cuanto a las técnicas de seleccién o el proceso
de negociaciéon del salario.

Con frecuencia, nos encontramos con sitios de empleo
que permiten realizar consultas a orientadores y espe-
cialistas, bien de forma genérica o por sectores. Son con-
sultas enviadas en formato de correo electrénico, foros
de discusién o programas de chat. Alli podremos encon-
trar respuestas a nuestras dudas o contactar con perso-
nas en situaciones similares para compartir experiencias.

También vamos a ver cémo algunos portales comienzan
a incluir servicios de formacién en forma de cursos agru-
pados por categorias o especialidades, por tiempo de
duracién y por metodologia, bien sea presencial, a dis-
tancia o mediante teleformacién. Estos servicios también
nos pueden dar la medida del portal en el que hemos
entrado.

Servicios adicionales

Cada vez es més habitual encontrar contenidos afiadi-
dos a los propios de la gestién de las ofertas de empleo.
Su obijetivo es prolongar nuestra estancia en el portal ele-
gido o que repitamos visita buscando alguna informa-
cién (til. Observaremos que este tipo de servicios se
organiza en forma de “canales” como, por ejemplo,
temas legales, libreria, becas o tendencias del mercado.
Son servicios que, por lo general, varian con frecuencia
como estrategia para atraer visitantes.
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A continuacién realizamos un andlisis descriptivo de los
16 portales de empleo con mayor actividad en Espaia
actualmente y que, por lo tanto, hemos considerado mas
dtiles desde la perspectiva de un buscador de empleo.

Los datos que presentamos son resultado de nuestra pro-
pia navegacién por las paginas de cada portal, de infor-
macién publicada en medios de comunicacién y de las
respuestas directas de los portales a cuestiones bdsicas
de negocio empresarial y orientacién comercial.

En ningln caso, nuestra intencién ha sido establecer clo-
sificaciones sobre cudl de ellos es mejor o peor, tiene
mayor o menor dimensién o estd consiguiendo mejores
resultados. Serd el lector quien, en su proceso de bis-
queda de empleo o de informacién, decida qué portal se
ajusta mejor a sus expectativas. Légicamente, existen
més pdginas y sitios de empleo que no hemos incluido y
que pueden resultar igualmente de interés en algin caso
particular.

La mayoria de los portales que hemos analizado poseen
estructuras similares. Por este motivo en cada uno de
ellos hemos tratado de resaltar sus elementos mas singu-
lares, lo que no significa que en los portales analizados
sélo existen esos servicios. Ademds, no olvidemos que
una variable que refleja la calidad de un portal de
empleo es precisamente su capacidad de actualizacién y
elaboracién de nuevos contenidos y servicios, lo que
hace més necesario que lo visitemos atentamente y de
manera periédica.

Otro factor importante que hemos de tener en cuenta,
como ya hemos visto anteriormente, es que si vamos a
registrarnos en un portal de empleo debemos leer cuida-
dosamente su “politica de privacidad” y utilizacién de
nuestros datos personales, condiciones de uso y niveles
de confidencialidad porque cada uno de ellos puede
presentarlo de forma diferente.

Al'igual que una empresa
anuncia sus ofertas de
empleo en varios portales,
los candidatos deben
registrarse en mds de uno
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Fecha de inicio
Mayo 2000

Nacionalidad
Espaiiola

Ambito de actuacion
Portal de empleo de vocacié n internacio-
nal: Espaiia, Latinoamé rica

Accionariado
Usandizaga&Canal y Asociados
Antena 3i

Capital Riesgo Madrid

Candidatos y curri culum
80.000 Curriculums

Visitas y paginas vistas
55.000 pd ginas vis)t'usp cg?no media diaria

Servicios

Acceso de candidatos a headhunting.
Asesori a juri dico laboral, tests on line,
oferta de cursos, libreri a especializada.

Confidencialidad y privacidad
Ley Orgdnica de Proteccidn de Datos,
(4digo ético de Proteccion de datos en
Internet: Asociacid n Espaiiola de
Comercio Electro nico, Certificacién de la
Calidad de la base de datos de candido-
tos por Bureau Veritas.

Fuente: informacién corporativa y
elaboracién propia
(Septiembre, 2002)

48

Se define como el primer portal espafiol de servicios
avanzados en reclutamiento «on line». Este portal permi-
te activar o desactivar el curriculum que hayamos regis-
trado previamente, asi como acceder a las ofertas de
empleo o restringir la bisqueda para procesos de «head-
hunting» o «caza-alentos». El envio del curriculum se rea-
liza a través de un cuestionario electrénico. La pagina
facilita también la conversién de los datos en un formato
curricular estdndar, lo que permite a los usuarios regis-
trados descargarlo para uso personal en cualquier
momento y desde cualquier lugar. En su politica de con-
fidencialidad se indica que el candidato no apareceré en
los procesos de seleccién iniciados por su actual empre-
sa o grupo al que pertenezca, o la Oltima en la que haya

trabajado, en caso de no estar en activo.
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Portal constituido por la multinacional francesa
Cybersearch y Tea-Cegos para realizar actividades de
consultoria de captacién y seleccién de recursos huma-
nos en Espafia. Ademés de los servicios propios de bis-
queda de ofertas, se ocupa de enviar, por correo elec-
tronico, las ofertas de aquellas empresas que lo deseen
a los candidatos que cumplan con los criterios de bus-
queda. La gran mayoria de los candidatos registrados en
este portal tiene estudios universitarios y un tercio de ellos
posee una experiencia de més de 5 afios. Uno de sus ser-
vicios gira en torno a la bisqueda selectiva a través de
cuatro salones especificos centrados en los sectores de
informdtica, ventas, industria y gestiéon. A sus servicios
basicos se afiaden otros complementarios como tests «on

line», consejos y orientacién laboral.

Fecha de inicio
Noviembre 2000

Nacionalidad
Franco-espaii ola

Ambito de actuacion
Portal de empleo generalista

Accionariado
60% Capital francés
40% Capital espaiiol

Empresas cientes
250

Plantilla:
30 empleados

Candidatos y curri culum
ﬁﬁds de 100.000 candidatos registra-
0

Ofertas de empleo
2.090

Visitas iginas vistas
600.000 pgg!;:?vistus
80.000 visitantes 0 nicos

Servicios

Cuatro salones de empleo:Informdtica,
Ventas, Industria y Gestion

A parte de las propias de bisqueda de
empleo, dispone de libreri a especiali-
zada, e informacio n de cursos.

Confidencialidad y privaci-
dad

En el regisiro indica que nuestros datos
serdn enviados so lo a las empresas a
las que mandemos el curri curum.
Asegura que los datos son tratados de
acverdo a la ley de proteccion.

Fuente: informacién corporativa y
elaboracién propia
(Septiembre, 2002)
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Fecha de inicio:
1999

Nacionalidad:
Espaiiola

Ambito de actuacion:
Portal de empleo para Espaiia y
Latinoamé rica

Accionariado:
Terra Lycos
Grupo Bumeran

Plantilla:
90 empleados

Empresas clientes:
20.000

Candidatos y Curriculum
1.100.000 curriculum

Visitas y Pdginas vistas
1,6 millones de visitantes mensuales
13 millones de pd ginas vistas

Servicios

Motor de bisqueda, agentes de bisque-
, seccio n con expertos en recursos
humanos, entrevistas a responsables de
recursos humanos, perfiles de empresas,
foros, arti culos, noficias, libros

Confidencialidad 3 privacidad
Ley de Proteccidn de Datos Personales,
tres niveles de confidencialidad.

Fuente: informacién corporativa y
elaboracién propia
(Septiembre, 2002)
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El Grupo Bumeran cred este portal en Espaiia bajo la
marca Direcciona, después de haberlo lanzado en
Argentina, Méjico, Brasil, Chile, Venezuela o Estados
Unidos y tras haber incorporado a Terra Lycos como prin-
cipal accionista. Junto a los servicios bésicos, afiade bs-
quedas destacadas y la posibilidad de localizar aquellos
candidatos que ya hayan realizado algin test de perso-
nalidad en sus péginas. Este portal permite que el can-
didato decida qué empresas pueden acceder a sus datos
personales, segin tres niveles de confidencialidad (baja,
media y alta). Otro servicio interesante, bajo el nombre
de «Mi cuenta», facilita al candidato informacién Gtil
como la cantidad de veces que envié su curriculum, cuén-
tas veces fue consultado por las empresas a las que lo

envié y cudles de ellas lo preseleccionaron.
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Este portal estd claramente especializado en la seleccién
«on line» de profesionales de la economia. Se dirige fun-
damentalmente hacia entidades financieras, agencias de
valores y consultoras. Sus usuarios son licenciados en
Econdémicas, Empresariales, Administraciéon de Empresas
o master en Finanzas. La introduccién de los datos curri-
culares es sencilla. El registro nos permite recibir ofertas
en el buzén de correo electrénico, aunque no estemos
realizando una bisqueda activa. Para las empresas exis-
te la posibilidad de publicar ofertas simples en paginas
inferiores o destacadas en pégina principal. Afade la
modalidad de no revelar la identidad o el nombre de la
empresa que publica la oferta de trabajo, si la compaiia
no lo desea. Igualmente las empresas pueden patrocinar

escuelas de negocios o précticas en el extranjero.

Fecha de inicio
Octubre 2000

Nacionalidad
Espaiiola

Ambito de actuacion
Portal de empleo para el sector econd-
mico, financiero y formacion

Accionariado
Global Job Search S.L.

Empresas cientes
720

Candidatos y curri culum
Mds de 15.300 ({rri(ulum

Servicios

Trabajos y Eré dlicas en el extranjero,
empleo publico, consejos para el candi-
dato, arti culos, entrevista, libreri o, cur-
50

Confidencialidad y privaci-

a
Garantiza la confidencialidad de tus
atos, conforme a lo expresado en la
Ley Orgdnica de Regulacién del
Tratamiento Automatizado de los Datos
de Card cter Personal (LORTAD)

Fuente: informacién corporativa y
elaboracién propia
(Septiembre, 2002)
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Fecha de inicio:
Enero 2001

Nacionalidad:
Espaiiola

Ambito de actuacion:

Portal de empleo y formacié n para el
sector hotelero, restauracién, ocio y turis-
mo

Accionariado:

BBVA, Telefd nica, Sol Melid, Grupo
Barceld, Grupo Iberostar, y compaiii as
hoteleras como Abba, AC, Eden, Eix,
Garden, Grupo Pestana, Catalonia, Costa
Blanca, Fiesta, Hesperia, Pifiero, Husa,
H10, Mac, Med Playa, Ona Sol y Viva.

Empresas clientes:
Mds de 480

Candidatos y curri culum
Mdss de 40.000 Curriculum

Ofertas de empleo
Mds de 660 activas durante un mes. Una
oferta recibe 50 (V como media

Visitas y pdginas vistas
vy P 55.000 visitas
635.000 pd ginas vistas

Servicios

Ademds de los propios de la bisqueda
e empleo, tiene un apartado dedicado a
la formacid n de interé s para los profe-
sionales del sector. Formacio n presencial
y a travé s de infernet mediante el cam-
pus hotelnetjobs

Confidencialidad 3 privacidad
Ley de Proteccid n de Datos Personales.
Tres niveles de confidencialidad.

Fuente: informacién corporativa y
elaboracién propia
(Septiembre, 2002)
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Es el sitio especializado en reclutamiento y formacién
«on line» para la hosteleria, restauracién, ocio y turismo.
Su objetivo es convertirse en el sitio de referencia tanto
para profesionales como para empresas del sector. En él
participan buen nimero de empresas, entidades finan-
cieras y grupos hoteleros. Tiene un amplio catélogo de
ubicaciones y precios para las empresas que necesitan
publicar sus ofertas de empleo, asi como espacios espe-
cificos para presentaciones corporativas. Se completa
con servicios de formacién e informacién. A los candi-
datos les envia, por correo electrénico o mensaje al telé-
fono mévil, las ofertas que se ajustan a su perfil. Tiene
tres niveles de confidencialidad para aquellos profesio-
nales que por diferentes motivos no quieren que determi-

nadas empresas sepan que estan buscando empleo.
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Fecha de inicio
1995

Nacionalidad
Espaiiola

Ambito de actuacion
Portal de empleo generalista; todos los
sectores

Accionariado
Circulo de Progreso

Plantilla
Mas de 100 profesionales

Empresas dientes
3.000

Es el tal d llad Circulo de P | Candidatos y curriculum
s el portal desarrollado por Circulo de Progreso con e kel gt

Candidatos: 186.500

fin de crear un punto de encuentro entre candidatos, °§‘BT)'0‘" de empleo

empresas y centros de formacion. En él se presentan no

. ) ) Visitas y pdginas vistas
sélo las ofertas de empleo registradas en el portal sino 596.200
Servicios

Ofertas de primer empleo, empleo pé bli-
co, Mi infoempleo y Mi cuenta, correo

también las publicadas en prensa y las de empleo publi-

co, asi como la oferta de estudios y de centros de for- ratuito

., - . O gazine, consulta al experto,
macién de Espafia y del extranjero, con la posibilidad de orientacio nProfesional, formacio .
hacer la suscripcién «on line». Se caracteriza por la Confidencialidad y privacidad

Ley de Proteccidn de Datos Personales.
riqueza de sus contenidos e informacién relacionada con

el mundo laboral. Infoempleo ofrece el envio de ofertas
de trabajo al teléfono mévil y al correo electrénico. Otro
aspecto diferencial de este portal es que los usuarios pue-
dan disefiar su «pdgina web profesional», un interesan-

Fuente: informacién corporativa y
te formato para presentar nuestros datos. elaboracién propia

(Septiembre, 2002)
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Fecha de inicio
Abril 1988

Nacionalidad
Espaiiola

Ambito de actuacion
Portal generalista

Accionariado
Fundadores del grupo Intercom
Corporacié Sant Bernat.

Plantilla
47 empleados

Empresas clientes
Mds de 13.000

Candidatos y curri culum
Mass de 1.000.000 de curriculum

Ofertas de emgleo
22.000

Visitas y paginas vistas
Y |”?085.630 visitas
33.367.616 pd ginas vistas

Servicios

Bi squeda de ofertas, buscador avan-
zado de ofertas, hi squeda de ofertas
por empresas, foros de opinié n, infor-
macié n sobre cursos, informacion
legal.

Confidencialidad y privaci-
dad

[
Ley de Profeccion de Datos Personales.
Infojobs establece tres niveles de priva-
ddad ?ue se pueden consultar en su
Poli tica de Proteccion de Datos.

Fuente: informacién corporativa y
elaboracién propia
(Septiembre, 2002)
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Infojobs lidera el ranking de audiencia entre los portales
de empleo con actividad en Espafia, sobre todo en nime-
ro de candidatos registrados. Se caracteriza por la sen-
cillez de uso en los procesos de consulta de ofertas y en
el acceso a ofros contenidos y servicios. Es una de las pri-
meras pdginas de empleo y reclutamiento «on line» que
se pusieron en marcha en nuestro pais. Con sede en la
provincia de Barcelona, estd dirigido por los fundadores
de Intercom. En los Gltimos afios, ha potenciado otros
canales como la telefonia mévil o las agendas persona-
les digitales, asi como los servicios a empresas. Los 0lti-
mos cambios de disefio han introducido nuevos canales
de marketing, tecnologia y primer empleo, donde los
candidatos pueden encontrar ofertas por categorias y
provincias espafiolas. Incluye también servicios informa-
tivos y de consulta.
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Laboris es la bolsa de empleo «on line» del Grupo
Anuntis, especializado en anuncios clasificados. Este por-
tal nace de la integracién de Laboris.net vy
Anuntisempleo.com y en él participa la multinacional de
origen canadiense Trader. Ofrece bisquedas de ofertas
por categoria profesional, provincia, paises y empresas.
Se puede publicar el curriculum y desde un drea perso-
nal actualizarlo y gestionar las ofertas recibidas. Laboris
incluye igualmente una seccién en la que podemos soli-
citar asesoramiento y orientacién sobre cuestiones sala-
riales y carreras profesionales. Es un portal de empleo de
facil manejo tanto en las funciones propias de bisqueda
y consulta como en el proceso de registro. Se comple-
menta bien con el resto de contenidos. En cuanto a los
datos personales, permite a los candidatos decidir qué
grado de visibilidad quieren tener.

Fecha de inicio
1999

Nacionalidad
Espaiiola

Ambito de actuacion
Bolsa de empleo generalistas: todos los
sectores

Accionariado
90% Familia Glez. Castro
10% Grupo Trader.com

Plantilla
650 personas

Empresas cientes
Mas de 19.000.

Candidatos y curri culum
369.520 Curriculum

Ofertas de empleo
Mds de 22.000

Visitas y pdaginas vistas
350.000 v%itgsag
4.000.000 pd ginas vistas

Servidios

Ademds de los relacionados con la bis-

ﬂuedu de empleo, dispone de un canal
e formacid n, franquicias, gui a de

empresas, boleti n, preseleccion y selec-

con de

candidatos.

Confidencialidad y privaci-
dad

Datos proieﬂidos segln normativa. En
"aviso legal", explica muy claramente
las normas de uso y privacidad de datos,
derechos y obligaciones.

Fuente: informacién corporativa y
elaboracién propia
(Septiembre, 2002)
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Fecha de inicio
Aiio 2000

Nacionalidad
Espaiiola

Anbito de actuacion
Portal generalista

Accionariado
Soluziona
Grupo Unid n Fenosa

Empresas clientes
60

Ofertas de empleo
Mas de 300

Servicios

Publicacio n destacada de ofertas, pdgi-
nas corporativas, tests, entrevistas, eva-
luacid n de candidatos, seleccié n inter-
nacional.

Confidencialidad y privaci-

a
Ley de Profeccion de Datos Personales.

Fuente: informacién corporativa y
elaboracién propia
(Septiembre, 2002)
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Es la empresa de Soluziona Servicios Profesionales per-
teneciente al Grupo Unién Fenosa y especializada en
seleccién y consultoria de recursos humanos a través de
Internet. Combina la tecnologia web en la presentacién
de las ofertas de empleo con el clasico anuncio en pren-
sa escrita. Como novedad. aporta una metodologia «on
line» que facilita claramente a las empresas todo lo rela-
cionado con tareas de seleccion: recepcién, andlisis de
curriculum, preseleccién de perfiles profesionales y comu-
nicacién con los potenciales candidatos. Incluye, igual-
mente, foros temdticos sobre turismo, informética y con-
sultoria, entre ofros, en los que se puede analizar con
detalle cada sector. En ellos, los usuarios interesados en
empresas concretas pueden obtener informacién muy
otil. Se afade un directorio de las empresas con ofertas
publicadas.
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Es el portal de empleo lider en el dmbito internacional,
con presencia en més de 20 paises. Se fundé en Estados
Unidos y pertenece al gigante empresarial especializado
en anuncios clasificados TMP Worldwide. Monster surgid
de la fusién de dos portales pioneros: Monster Board y
Online Career Center. Aporta contenidos y servicios de
valor afiadido, como la posibilidad de consultar a exper-
tos sobre temas concretos y secciones como campus,
directivos, legal, nuevas tecnologias, turismo y tiempo
parcial. Permite realizar consultas sobre desarrollo pro-
fesional, derechos laborales, salarios, negociacién o for-
macién. Las empresas pueden darse a conocer en este
portal mediante presentaciones corporativas, asi como a
través de lugares especiales de la pagina principal como

la oferta de la semana o empresas destacadas.

Fecha de inicio en Espaiia
Noviembre 2000

Nacionalidad
Multinacional de origen estadounidense

Ambito de actuacion
Portal generalista.

Accionariado
TMP Worldwide Inc.

Candidatos y curri culum
Mas de 250.000 candidatos

Ofertas de empleo
Mds de 1.000.000

Visitas y paginas vistas
250.000 v%itgr#egs

Servicios

Creacid n de cinco tipos de curriculum,
se?uimiento de solicitudes enviadas
holetines, recomendaciones y consultas

Confidencialidad y privacidad
Ley de Proteccidn de Datos Personales;
Compromiso de Privacida

Fuente: informacién corporativa y
elaboracién propia
(Septiembre, 2002)
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Fecha de inicio
Octubre 1988

Nacionalidad
Espaiiola

Ambito de actuacion
Portal de empleo generalista

Accionariado
Empleo en Internet S.L.

Plantilla
6 personas

Empresas cientes
Mds de 3.000

Candidatos y curri culum
Mds de 178.000 curriculum

Ofertas de empleo
Mas de 20.000

o _ Servicios
Escritorio virtual privado, ofertas de
empleo a fravé s de correo electré nico

Visitas y pdginas vistas
vP 2%0.000 usuarios
2.000.000 pd ginas vistas

Confidencialidad y privaci-

Cumple con la Ley de Tratamiento
Automatizado de Datos de card cier per-
sonal. Anfe cuulquier duda puedes con-

tactar con su "Defensor J:al Usuario"

Fuente: informacién corporativa y
elaboracién propia
(Septiembre, 2002)
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Oficinaempleo es uno de los primeros portales de
empleo que se pusieron en marcha en Espafia. Desde
Murcia, fue creado por un grupo de especialistas en
recursos humanos y tecnologias de la informacién. Este
portal pone de relieve en todos sus servicios personales
la posibilidad de consultar dudas en tiempo real que
serdn atendidas por un operador. En cuanto a las empre-
sas, se les ofrece un amplio conjunto de servicios para
una gestién eficaz de los procesos de reclutamiento y
seleccién dentro de un Escritorio Virtual Privado, desde el
cual se pueden publicar ofertas, cursos, buscar profesio-
nales, acceder a publicaciones, asi como realizar con-
sultas legales sobre contratacion o subvenciones. Afiade
servicios de orientacién con ejemplos para la redaccién

del curriculum y las cartas de presentacién.
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Servijob es un portal de empleo propiedad del Grupo
Godb, editorial del diario cataldn La Vanguardia. Esta
linea de negocio ha permitido incorporar a Internet los
anuncios de empleo publicados habitualmente por el
periédico. El propio portal se define no como una empre-
sa de Internet, sino como una empresa que utiliza la red
como el canal de comunicacién mas répido y eficaz. Su
finalidad es llegar a ser la mejor férmula para gestionar
la carrera profesional de las personas y los puestos de
trabajo vacantes de las empresas. Preselecciona candi-
datos y se mantiene en contacto con aquellos que estén
registrados, de forma confidencial y directa a través de
su correo electréonico o teléfono mévil, informandoles de
las oportunidades que van apareciendo. Ademds de sec-
ciones informativas sobre la actualidad laboral, dispone
de un servicio de atencién al cliente.

Fecha de inicio
Setiembre 2001

Nacionalidad
Espaiiola

Anbito de actuacion
Portal de empleo generalista

Accionariado
Grupo Godo
La Caixa

Plantilla
11 personas

Empresas cientes
1.250 empresas

Candidatos y curri culum
Mds de 67.000 candidatos registrados

Ofertas de empleo
8.664 ofertas activas

Visitas y pdginas vistas
392.435 v¥it!1,sng
3'8 millones de pd ginas vistas

Servicios

B squeda de ofertas, publicacid n de
crri culum,agentes de b squeda, u?en-
da de contactos, consejos rrofesionu es,
newsletter, arti culos y boleti n.

Confidencialidad y privacidad
Ley de Proteccidn de Datos Personales.
Se detallan muy bien las condiciones
generales de uso de Servijobs

Fuente: informacién corporativa y
elaboracién propia
(Septiembre, 2002)
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Fecha de inicio
Enero 2000

Nacionalidad
Espaiiola

Anbito de actuacion
Portal de empleo especializado en
Informdfica y Telecomunicaciones.

Accionariado
A8A Consultores Asociados

Plantilla
15 personas

Empresas cientes
Mas de 2000 empresas

Candidatos y curri culum
Mds de 51.000 curriculum

Ofertas de empleo
Mds de 3.000

Visitas y paginas vistas
Y Img300.00[) visitas
3.000.000 pd ginas vistas

Servicios

Ofertas activas, archivadas o preferen-
tes. Valoracion “on line” de candidatos,
filtrado en carpetas, estadisticas deteni-
das de cada oferta.

Confidencialidad y privacd-

dad

Lety de Proteccion de Datos Personales.
s

tablece un marco normativo que es
recomendable leer

Fuente: informacién corporativa y
elaboracién propia
(Septiembre, 2002)
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Tecnoempleo es un portal especializado en el sector tec-
nolégico y en los profesionales del dmbito de las teleco-
municaciones y la informética. Presenta interesantes esta-
disticas sobre las funciones de este tipo de profesionales
y las tecnologias mas demandadas. Uno de sus servicios
diferenciales se ocupa de facilitar a las empresas la bus-
queda de candidatos clasificando y ordenando curricu-
lum segin la experiencia y formacién de cada uno en las
diferentes tecnologias. Este portal informa por correo
electrénico a los candidatos registrados si su curriculum
ha sido consultado por alguna empresa en qué situacién
se encuentra y si ha sido seleccionado o descartado.
Publica comentarios de los responsables de recursos
humanos de sus empresas clientes respecto al portal y a
sus propias compadias. Ofrece un teléfono de atencién
al cliente.
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Portal de empleo del Grupo Correo Prensa Espariola, edi-
torial del diario ABC y El Correo, y en el que también
participa la multinacional Top Jobs. Ademas de los servi-
cios de bisqueda y de una numerosa seleccién de
empresas bajo el epigrafe «Te estdn buscando», el portal
gira en torno a dos foros informativos: empleo y forma-
cién. Para las empresas, ofrece pdginas corporativas y la
posibilidad de controlar y modificar las ofertas de traba-
jo publicadas en ellas. Los candidatos, por su parte, pue-
den recibir ofertas en su correo electrénico o teléfono
mévil. El portal establece un nivel de actualizacién de
curriculum con el objetivo de que las candidaturas sean
realmente activas. Si transcurrido un afo, el usuario no
infroduce ningn dato nuevo o cambia alguna informa-

cién, es eliminado previo aviso por si quiere mantenerlo.

Fecha de inicio
Febrero 2000

Nacionalidad
Espaiiola

Ambito de actuacion
Portal generalista de empleo para
Espaiia e Hispanoamé rica

Accionariado

E-media Empleo en la Red S.A. (75% del
Grupo Correo Prensa Espaiiola y 25% de
Top Jobs PCL)

Empresas cientes
Mds de 600

Candidatos y curri culum
160.000 usuarios registrados
130.000 curri culum.

Ofertas de empleo
1.200 ofertas actualizadas.

Visitas figinas vistas
137617 vioies
1'9 millones de pd ginas vistas

Servicios

Acceso a ofertas a travé s del mé vil
mediante tecnologi a Wap, consultas
sobre creacio n de empresas, subvencio-
nes, legislacio n.

Confidencialidad y privacidad
Ley de Proteccion de Datos Personales. El
candidato puede decidir entre ocultar o
no sus datos peronales (confidencialidad
alta o baja)

Fuente: informacién corporativa y
elaboracién propia
(Septiembre, 2002)
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Fecha de inico
Mayo 2000

Nacionalidad
Europea

Anbito de actuacion

Web de empleo online generalista y diri-
gida a candidatos de elevada cualifico-
con

Accionariado
Grupo Correo Prensa Espaiiola
Top Jobs

Empresas cientes
35 dlientes

Ofertas de empleo
200 ofertas actualizadas

Visitas inas vistas
Y p“&o 216 visitantes
491.320 pd ginas vistas

Servicios

Bii squeda avanzada, ofertas en correo

electro I'II(O ofertus dpor empresu infor-
macé n de escuelas de negocio, b sque-
a de ofertas a fravé s del movil

Confidencialidad y privacdi-
dad

Ley de Profeccién de Datos Personales.
El candidato puede decidir entre ocultar
0 no sus datos peronales

Fuente: informacién corporativa y
elaboracién propia
(Septiembre, 2002)
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Nace de la alianza entre Prensa Espafiola y Top Jobs on
the Net, empresa que cotiza en el indice bursatil
Nasdaq. Se define como la primera compaiia europea
que cred un espacio de encuentro en Internet entre las
mejores oportunidades profesionales y los mejores can-
didatos en el mercado. Orientada a profesionales alta-
mente cualificados, inici6é su andadura en el Reino Unido
en abril de 1996. Sus contenidos tienen una orientacién
hacia profesionales con experiencia y un nivel medio-
alto: escuela de negocio, foro de formacién, informacién
sobre gestion empresarial, diccionarios para ejecutivos,
y entrevistas de prestigio. Es un referente para los que
buscan oportunidades fuera de Espafia ya que su édmbi-
to es global y posee oficinas en varios paises de la Unién
Europea. Los candidatos registrados pueden recibir ofer-
tas por correo electrénico y boletines.
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Fecha de inicio
1996.

Nacionalidad
Espaiiola

Ambito de actuacion
Portal de empleo generalista

Accionariado
51% Tiscali.
49% HispaVista

Plantilla
60 personas

Empresas cientes
10.750 empresas

ici i i i i Candidatos y curri culum
Port|C|.pcdo por |os. portales Tiscali .(? Hispavista, posee Candidatas y curri ¢

una dilatada experiencia en la gestion de empleo a tra-

, ] Ofertas de empleo

vés de Internet. Entre los servicios para los candidatos 170.000 ofertas gestionadas
L ] ) ) . 3.500 ofertas nuevas

destaca la posibilidad de incluir hasta cinco tipos de . . .

Visitas y paginas vistas

curriculum diferentes, para adaptarse mejor a cada ofer- 60.000 buaris unics
) ) ) .200.000 pd ginas vistas
ta. Los usuarios disponen de un gestor de candidaturas Servid
ervicios
para archivar las ofertas a las que han enviado su curri- Ofertas en el correo electré nico, hacer

) pagina web profesional
culum. Presenta las ofertas destacadas y las profesiones o L.
i ] Confidencialidad y privacdad
mas demandadas. Ofrece buenos contenidos sobre la Ley de Profeccion de Datos Personales.
preparacién de la entrevista, procesos de bisqueda, tests
psicotécnicos y creacién de empresas. Aporta un gestor
integral de empleo para las empresas, accesible desde
su propia web o a través de una direccién propia facili-
tada por Trabajos.com. Este servicio permite centralizar

los recursos humanos, actuando como «secretaria vir-

Fuente: informacién corporativa y
elaboracién propia
(Septiembre, 2002)

tual» que clasifica, puntia y responde.
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H emos analizado los diferentes portales de empleo
con actividad en Espaiia y las grandes bolsas que
ofrecen cientos de ofertas de trabajo, gracias a su medic-
cién entre las propias empresas y los buscadores de
empleo. Sin embargo, muchas empresas estdn empezan-
do a utilizar directamente la Red en sus procesos de cap-
tacion y seleccion de personal. Distintos estudios sefialan
que las empresas irdn recurriendo cada vez mas a los
nuevos métodos para buscar trabajadores a través de sus
sitios electrénicos o webs corporativas, bien de forma
individual o mediante alianzas con otras compafias.

Cada vez son mds las compaiiias que tienen en cuenta
el enorme potencial de Internet como canal de comuni-
cacién para atraer a los mejores profesionales que
podrian estar interesados en trabajar con ellos. Incluso,
las grandes corporaciones han empezado a asociarse
entre ellas para anunciar sus ofertas de trabajo, como ha
sido el caso de IBM e Intel que, junto a un nutrido grupo
de compaiiias, han creado una sociedad para gestionar
sus vacantes sin necesidad de intermediarios.

Aunque estas empresas aseguran que su intencién no es
competir con los portales de empleo, lo cierto es que pue-
den convertirse en un factor importante a considerar ya
que la dnica razén para que un mediador siga existien-
do en Internet es que su servicio sea de calidad y supon-
ga una mejora en la actividad de una empresa.
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24 de los 35 empresas
que componen el indice
de bolsa espafiola IBEX35
utilizan su web corporativa
como via de reclutamiento

(agosto, 2002)

www.google.com

www.paginasamarillas.es
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www.lanetro.com

Esta posibilidad de acceso directo que aporta la Red se
traduce igualmente en un incremento de la capacidad de
los candidatos a la hora de buscar empleo. Nos con-
vierte a todos en “agentes activos” dentro del proceso al
poder dirigirnos a una empresa o sector concreto de
forma directa y utilizando un canal en el que podemos
hacer valer nuestra candidatura mediante la aportacién
inmediata de fotografias o documentos, memorias, pro-
yectos, etcétera, que acrediten nuestra experiencia o
capacidad profesional.

Valiosa informacién

Por otra parte, la informacién que ofrecen las propias
empresas en Internet tiene un gran valor para los poten-
ciales candidatos. En sus pdginas podemos documentar-
nos sobre sus estrategias, servicios, productos, proyec-
tos, datos financieros, resimenes de prensa, directivos y
organizacion.

Sin duda, es una informacién importante para aquellos
que quieran redactar una carta de presentacién o un
curriculum vitae adaptado a esa empresa. Internet nos
ofrece una herramienta muy 0til para orientar de manera
personalizada nuestras estrategias de bisqueda.

Para localizar la direccion electrénica de una empresa
en la que estemos interesados tenemos varias posibilida-
des, desde fijarnos en anuncios publicitarios de dicha
empresa en la Red (banners), hasta teclear su nombre en
algidn buscador. Su nombre puede aparecer terminado
en “.com”, pero también seguido de “.net” y “.org” o
algunas de las nuevas terminaciones como “.info” o
“ biz". Si se trata de una empresa espafola la termina-
cién serd “.es”. Una tercera formula son los directorios
electronicos que existen en Infernet y que recogen un
abundante nimero de registros de empresas.

Una vez que hemos localizado la pagina de la empresa,
es recomendable visitar su sitio con detalle. Nos puede
ayudar mucho si tiene algin motor de bisqueda dentro
de la pégina o algin enlace con el “mapa del web” para
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tener una visién global de su contenido. Después, tene-
mos que dirigirnos a la seccién especifica relacionada
con los recursos humanos en la que muy posiblemente
encontremos la forma de hacerles llegar nuestro curricu-
lum o, incluso, ver si existen ofertas de empleo que se
ajusten a nuestro perfil profesional. Suelen estar bajo epi-
grafes del estilo: "Unete a nosotros", "quieres trabajar
con nosotros" o "forma parte de nuestro equipo".

En nuestra navegacién, es importante localizar cuanto
antes sus datos postales, telefénicos o electronicos que
nos ayuden a establecer contacto con la empresa, asi
como con sus gestores, aunque esta informacién esté mds
extendida en las paginas de las empresas norteamerica-
nas que en las europeas.

Este es uno de los elementos diferenciales mds evidentes
respecto a los métodos tradicionales de bisqueda de
empleo. Y lo es hasta tal punto, que hoy en dia no debe-
riamos presentarnos a una entrevista de trabajo sin haber
chequeado previamente el sitio electrénico de la empre-
sa a la que nos dirigimos, e incluso, en algn momento
de la entrevista no seria malo dar a conocer que hemos
visitado su sitio corporativo y mostrar interés por un ser-
vicio o producto que nos haya llamado la atencién.

Algunos ejemplos

En nuestra visita a diferentes paginas de empresas espa-
fiolas hemos comprobado que la gran mayoria apenas
ha iniciado el proceso de adaptacién electrénica en su
gestién de los recursos humanos.

Sélo las grandes estan utilizando la potencialidad de
Internet como instrumento de publicacién de ofertas,
reclutamiento y seleccién de candidatos. No obstante, la
tendencia a ir incorporando las nuevas herramientas es
cada vez més acentuada. Por esta razén, quizds sea
conveniente que seamos nosotros los que tomemos la ini-
ciativa y aprovechemos la Red como canal de bisqueda
y comunicacion.

No todas las empresas del
IBEX 35 cuentan con aparte-
dos de recursos humanos en

sus paginas web

www.acciona.es
WWW.QrUpoacs.es
www.altadis.com
www.amadeus.com
www.bancopopular.es
www.bbva.es
www.carrefour.es

www.dragados.es
www.ferrovial.com

WWW.gamesa.es
www.gasnatural.com
www.iberia.com
www.inditex.com
www.indra.es
www.nh-hoteles.com
WWW.prisa.es
www.repsol-ypf.com
www.bsch.es
www.sogecable.com
www.solmelia.es
www.telefonicamoviles.com
www.telefonica.es
www.terra.es
www.zeltio.com
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www.bbva.es

Hemos elegido algunos ejemplos de sitios corporativos
de empresas con suficiente tamafo, pertenecientes a cua-
tro sectores empresariales (financiero, energia, construc-
cién y servicios) para ilustrar que, aun teniendo un ele-
vado nimero de trabajadores y una organizacién propia
de recursos humanos, sus estrategias en Internet como
canal de reclutamiento y seleccién son claramente diver-
gentes.

BBVA

En cuanto a localizacién de su seccién de empleo o posi-
bles convocatorias de plazas, la pagina de este banco
no facilita nuestra bisqueda. Naturalmente, su web esta
orientada a los servicios de banca y comercio electréni-
co y légicamente se dirige a clientes, inversores y accio-
nistas. Solamente en el apartado de informacién corpo-
rativa, encontramos un enlace relativo a seleccion de per-
sonal.

Sin embargo, una vez localizado el enlace, vemos que el
banco si tiene claro las potencialidades del reclutamien-
to “on line”. Nos presenta un texto de bienvenida y dos
secciones muy claras con ofertas de empleo y con la
forma de introducir nuestro curriculum.
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Cada oferta contiene el perfil requerido y la funcién que
se quiere cubrir, un interesante apartado de indicaciones
en el que se nos informa sobre el tipo de datos que nos
van a solicitar en el formulario electrénico para que los
tengamos previstos. En este punto, vemos un mensaje
muy elocuente de la apuesta del banco por este método
de captacién: “Sélo se consideraran los curriculum vitae
recibidos por esta via”.

Si nos interesa una oferta de empleo tenemos que intro-
ducir nuestro curriculum. Para hacerlo, nos pediré el nom-
bre de usuario y una palabra clave (password) que haya-
mos dado la primera vez. Para registrarnos como nuevos
usuarios, introduciremos nuestros datos personales y pro-
fesionales, igual que si estuviésemos en un portal de
empleo. Si queremos modificar nuestros datos, podemos
hacerlo accediendo con el nombre de usuario y pass-
word. Al igual que ocurre en los portales, antes de ini-
ciar el proceso de registro, nos informa del cumplimiento
de la Ley de Proteccion de Datos Personales por parte de
la empresa. Si queremos solicitar informacién adicional,
disponemos de la direccién de correo electrénico vy telé-
fono de contacto.

CEPSA

Desde la pdgina de inicio ya tenemos un enlace al apar-
tado de “trabaja con nosotros”. Este apartado estd acce-
sible desde cualquier pagina en la que estemos nave-
gando. Encontraremos el enlace sin dificultad desde
pdginas diferentes a la pagina de inicio.

En el mismo nivel de informacién nos encontramos con
ofros apartados que nos informan sobre el objetivo de la
compaiiia y el mercado al que se dirige.

La empresa utiliza un drea denominada “mas que ofertas
de trabajo” no sélo para reclutar candidatos, sino para
ofrecer informacién adicional y 0til que puede aumentar
las posibilidades de los interesados en formar parte de la
compahia.

Es aconsejable acceder a la
informacion corporativa y
a sus dossiers de prensa,
antes de una entrevista de
frabajo en una empresa
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www.cepsa.es

En ofro de los apartados, titulado “tus posibilidades en
Cepsa”, nos ofrece informacién de caracter general
sobre el proceso de seleccién, algunos consejos para
afrontar los tests y otros documentos de interés para los
candidatos, como por ejemplo, las presentaciones cor-
porativas utilizadas por la empresas en algunos foros de
empleo.

Las ofertas de trabajo se nos presentan de forma clara,
especificando érea, puesto de trabajo, lugar de trabajo,
descripcién del puesto y perfil del candidato.

Para enviar nuestro curriculum a través de la Red, esta
empresa nos garantiza la confidencialidad de nuestros
datos mediante un sistema de certificados con el mayor
nivel de seguridad, aspecto que nos ha llamado la aten-
cién favorablemente.

El sistema utilizado por Cepsa permite introducir nuestro
curriculum directamente como contestacién a una oferta
de empleo o simplemente para hacerlo llegar a la com-
pafia sin necesidad de teclear una palabra clave y
nomero de usuario. Tiene el inconveniente de que si nece-
sitamos actualizar o modificar nuestros datos, debemos
aportar de nuevo toda la informacién.
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Finalmente, en la seccién destinada a estudiantes existe
un capitulo dedicado a becas para aquellos que quieran
realizar estudios de postgrado dentro del dmbito ener-
gético y ofro relativo a précticas en la empresa para estu-
diantes de los Gltimos cursos.

Grupo Dragados

www.dragados.es

Este importante grupo dedicado a la construccion y a los
servicios nos ofrece en la pagina principal de su web cor-
porativa un acceso directo al apartado de recursos
humanos, que es el que nos interesa. En esta seccién, la
primera referencia que nos llama la atencién es la que
denominan “oportunidades de empleo”.

Dragados nos presenta las diferentes actuaciones de la
compahia en cuanto a su politica de recursos humanos.
Encontramos informacién de carécter general sobre ges-
tién del conocimiento, seguridad y prevencién vy, por 0lti-
mo, un apartado de “solicitud de empleo”. En este enla-
ce, accedemos a un cuestionario en el que se nos piden
datos de cardcter personal, mas que curriculares. No
podemos acceder a ofertas de trabajo concretas ni hay
referencias a la Ley de Proteccion de Datos. A pesar de
su dimensién, Dragados todavia no ha decidido optimi-
zar el uso de Internet como canal de reclutamiento.



LA RED DEL EMPLEO EN ESPANA

www.elcorteingles.es

En ocasiones no es sencillo
detectar la seccion de
ofertas de empleo en las
webs de los grandes
corporaciones. Por tanto
debemos acudir ol mapa
del web o al apartado
de Recursos Humanos
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El Corte Inglés

Desde la pégina principal, accedemos a un enlace deno-
minado “nuestra empresa”, en el que hallamos datos de
su plantilla: 57.000 trabajadores en mds de 50 centros
y un aumento medio de 700 personas por afo.

Sin embargo, cuando accedemos a la seccién “cémo tra-
bajar en el Corte Inglés”, se nos indica que en un futuro
préximo ofrecerdn la posibilidad de enviar los datos a
través de un formulario “online”. En el momento de nues-
tra visita, en abril de 2002, este enlace sélo facilita las
direcciones de los centros comerciales en los que pode-
mos presentar nuestro curriculum, o bien a través de
correo electronico para ser incluido en su base de datos
para procesos de seleccién presentes o futuros.

Aunque el reclutamiento a través de Internet sea todavia
incipiente en la mayoria de las empresas, si observamos
que se estdn produciendo importantes avances. Los res-
ponsables de recursos humanos y de seleccién saben que
cada vez mds candidatos estd utilizando la Red como
canal de bisqueda de empleo vy, por tanto, no tendrén
més remedio que empezar a utilizar los mismos instru-
mentos y canales para atraerlos a sus organizaciones.
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viero ser funcionario”. No es una decisién fécil.

Son muchas las horas de preparacién y el tiem-
po que hay que esperar para poder presentarse al pues-
to de trabajo que buscamos. Sin embargo, los que eligen
este camino aprecian cuestiones como el tipo de organi-
zacién de la empresa pUblica, sus condiciones, las posi-
bilidades de proyeccién o la estabilidad del empleo.

2Qué papel juega o puede jugar Internet en el empleo
pUblico? En estos momentos, la Red estd aportando a las
Administraciones pUblicas un potente soporte informativo
y de comunicacién hacia el ciudadano.

Parece que las oposiciones, los concursos, las promocio-
nes, las pruebas de conocimiento, de valoracién de méri-
tos y las entrevistas se seguiran desarrollando, al menos
por el momento, de manera presencial. Aunque quizés
en los proximos afos este tipo de pruebas puedan reali-
zarse desde casa o desde un centro homologado y las
entrevistas previas se puedan resolver por videoconfe-
rencia.

Aunque estas técnicas nos resultan lejanas, la situacion
actual que hemos podido comprobar en nuestra visita a
lugares de empleo plblico es suficientemente atractiva
para los que se inicien por esta ruta.

15



LA RED DEL EMPLEO EN ESPANA

Las administraciones
pGblicas: locales,

autondmicas o nacionales

estn utilizando de manera
habitual Infernet y los

recursos que ofrece la web
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www.admiweb.org

Solamente tenemos que mirar hacia atrds y comprobar
cémo teniamos que buscar la informacién sobre oposi-
ciones, bases, caracteristicas, fechas o tipos de exdme-
nes.

Hasta hace muy poco tiempo, todo eran consultas al
Boletin Oficial del Estado, boletines autonémicos y pro-
vinciales, agentes sociales, administraciones, acade-
mias, prensa escrita. Un largo peregrinaje, buena dosis
de paciencia y habilidades para encontrar lo que esté-
bamos buscando. En la actualidad, esa realidad ha cam-
biado radicalmente.

Hay un aspecto que no debemos olvidar. El término fun-
cionario aglutina una gran variedad de profesiones, ocu-
paciones, tareas y carreras laborales que segin nuestro
nivel formativo y de estudios, nos presenta un abanico de
posibilidades enorme. Por este motivo, la informacién en
este dmbito es de gran valor. Tenemos que saber mover-
nos con rapidez y en el momento preciso hacia aquellas
plazas que encajan con nuestros intereses profesionales,
nivel formativo y disponibilidad geogréfica.

la preparacién de oposiciones no solamente requiere
que conozcamos la convocatoria a la que nos queremos
presentar, sino que existe un buen nimero de factores
preparatorios que debemos conocer.

Los portales relacionados con éste dmbito son bastante
homogéneos y no aportan diferencias sustanciales en
cuanto a contenidos. Por tanto, la eleccién de uno u otro
estard determinada por nuestros criterios o gustos perso-
nales.
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Portales sobre empleo publico

Admiweb.org es una de las opciones més atractivas en
este dmbito. Su buscador es sencillo en cuanto a plante-
amiento, pero eficaz tanto en la cantidad de la informa-
cién como en la estructura informativa de los resultados
de la bisqueda.

Podemos hacer bisquedas por clase de oposiciones, gru-
pos profesionales, nivel de titulacién o tipo de personal;
sean para plazas fijas, de carrera, temporales o interi-
nos. Igualmente podemos localizar aquellas oposiciones
que estén dentro o fuera de plazo o aquellas que se con-
vocan con regularidad.

El resultado tiene formato de ficha informativa con los
siguientes campos: cuerpo, grupo, fitulacién, érgano,
unidad, personal, nimero de plazas, plazo de presenta-
cién, boletin donde aparece la convocatoria y observa-
ciones. Algo que hace poco tiempo hubiera tenido cier-
ta dificultad en recopilarse, Internet lo ha convertido en
algo fécil y répido.

En este portal encontramos informacién muy 0til para
nuestra bisqueda de empleo piblico con secciones rela-
tivas a todo tipo de legislacién y un buen directorio elec-
trénico con webs de distintos niveles administrativos,
desde ayuntamientos a diputaciones, comunidades auté-
nomas espafiolas o europeas.

Empleopublico.net es un portal que se dirige a la comu-
nidad de opositores que se encuentra en proceso de
toma de decisiones o de preparacién de alguna convo-
catoria. Agrupa abundante informacién, variada y
estructurada, junto a servicios como la atencién a peti-
ciones por correo electrénico, con lo que podemos reci-
bir en nuestro buzén personal la convocatoria que nos
interesa. Para ello, tenemos que rellenar un breve cues-
tionario. También ofrece una amplia relacién de acade-
mias o centros, clasificados por localidades y con la opi-
nién de antiguos alumnos, en las que podemos preparar
la oposicién elegida.

www.empleopublico.net

www.oposiciones.com

www.oposicion.com

17
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Cualquier persona que
prepare oposiciones fiene
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e leer periodicamente

los boletines oficiales.
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Internet nos facilita
ormemente esa tarea

WWW.igsap.map.es

Su seccién de informacién general puede resultarnos de
gran ayuda y orientacién. Nos explica de manera senci-
lla qué es la administracién pablica, los tipos de perso-
nal, los niveles de personal, cémo se adquiere y también
como se puede perder la condicién de funcionario, cué-
les son, en términos generales, los derechos y deberes de
los funcionarios, informacion sobre las retribuciones,
requisitos generales de las oposiciones, sistemas de
seleccion, diferencias entre tipos de oposicién, consejos
sobre los habitos de estudio y técnicas que se recomien-
dan para afrontar con éxito su preparacién.

Administraciones Poblicas

El viaje a la bisqueda de empleo plblico puede ser
largo y duro, en el que quizds tengamos que realizar
algunos cambios de rumbo. Por esa razén, es bueno
tener una visién lo mas amplia posible del espacio por el
que nos podemos mover.

Por hacerlo de una manera légica, uno de los primeros
lugares que debemos visitar es el Ministerio de
Administraciones Piblicas. En este portal vamos a encon-
trar todo el empleo piblico que precisa la Administracién
General del Estado, las Comunidades Auténomas, las
diputaciones provinciales o los ayuntamientos de mas de
cien mil habitantes, siempre que la convocatoria sea de
al menos cuatro plazas. También se recogen las convo-
catorias de los érganos constitucionales, la Unién
Europea y diversos organismos infernacionales.
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Es importante saber que esta pagina oficial no recoge
informacién sobre los procesos de consolidacion de
empleo temporal y convocatorias de promocién interna,
salvo los cuerpos generales del Ministerio de
Administraciones Piblicas.

Entre ofras informaciones, nos encontramos con un resu-
men de las bases de cada convocatoria, el texto com-
pleto de la convocatoria y del Gltimo programa publica-
do, ademés del boletin semanal de convocatorias que se
edita cada lunes, la Gltima oferta publicada por Real
Decreto y enlaces a pdginas de los distintos érganos e
instituciones del Estado. Podemos buscar por el tipo de
titulacién que se requiere para cada puesto, por la enti-
dad que convoca, o mediante ofros criterios como el
cuerpo, la unidad o la fecha de convocatoria. Ademds
de acceder a toda la informacién a través de Internet,
fenemos un servicio de atencién telefénica.

Instituto Nacional de Administraciéon Publica

El INAP es el centro de la Administracion General del
Estado responsable de la seleccién y formacién de sus
directivos y empleados piblicos. Es un sitio interesante
para consultar de forma periédica sus ofertas de trabajo.
Quizds nos llevemos alguna agradable sorpresa.

Otros Ministerios y organismos

Tenemos que estar atentos también a ofro tipo de infor-
maciones procedentes de los diferentes organismos de
cardcter piblico, muchos de ellos con orientaciones
especializadas, que buscan a profesionales en determi-
nadas dreas.

Internet es una oportunidad para saber que existen,
conocer sus actividades y sus necesidades de personal.
No hemos visitado todos los organismos piblicos, pero si
hemos tratado de realizar una primera aproximacién con
suficientes pistas para los que se decidan a repetir el
recorrido o descubrir nuevos horizontes.

www.map.es
www.hoe.es

www.administracion.es

www.inap.map.es
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www.mae.es

Asuntos Exteriores

Nos vamos a encontrar con informacién sobre las prue-
bas selectivas de ingreso a la Carrera Diplomética, dife-
rentes ejercicios, relacién de aspirantes, aprobados e
idiomas. Una eficaz manera de conseguir documenta-
cién que hace tan sélo unos afios nos hubiera obligado
a realizar varias llamadas de teléfono e, incluso, alguna
visita al propio Ministerio. Nos vamos a sorprender vien-
do convocatorias de plazas que antes desconociamos.
Puestos como intérprete jurado o personal de coopera-
cién en el exterior para misiones de asistencia técnica en
ofros paises para las que se necesitan profesionales de
diversos perfiles. Son plazas que légicamente no se con-
vocan todos los afios, pero son un ejemplo que explica
porqué hay que visitar este tipo de pdginas oficiales.
Hemos comprobado que existen muchos trabajos convo-
cados por las administraciones publicas que pueden ser
realmente atractivos y rompen esa posible imagen de
empleo aburrido o monétono.

Asimismo, si nuestros horizontes profesionales van en el
camino internacional, tendremos que dedicar unas cuan-
tas horas a navegar por las paginas de los organismos
europeos, por ejemplo.

En ellos encontramos informaciones de carécter laboral
relacionadas con la Comisién Europea como las oposi-
ciones, los puestos de trabajo temporales, informacién
sobre la carrera de traductor, procedimientos de selec-
cién de personal de investigacion o para el Parlamento
Europeo, Tribunal de Cuentas Europeo, Comité de las
regiones, etcétera.

Ciencia y Tecnologia

En él existen organismos que periédicamente tienen con-
vocatorias abiertas y en las que seguramente nunca
habiamos pensado a la hora de buscar oportunidades
relacionadas con nuestro futuro profesional. Es mas, de
algunos es posible que no supiéramos ni que existian.



.

CAP

TULO 6 - RUMBO AL EMPLEQO PUBLICO

Por ejemplo, el Centro para el Desarrollo Tecnolégico
Industrial es un sitio de obligada visita. Como entidad
pUblica se encarga de promover la innovacién y el desa-
rrollo de las empresas espafiolas y contribuir a la mejora
de su competitividad. Cuando lo visitamos, nos encon-
tramos puestos con perfiles muy diversos y sugerentes
como técnicos para el V Programa Marco para la
Sociedad de la Informacién, para tecnologias quimicas y
sanitarias del departamento de cooperacién internacio-
nal o para mantenimiento y seguridad. Ademés, pode-
mos acceder a mucha més informacién. La definicién de
cada puesto, la titulacién e idiomas requeridos, el nime-
ro de plazas, la categoria profesional, las pruebas selec-
tivas, la retribucién y hasta las reglas del proceso de
seleccién.

Ofra visita interesante puede ser al Instituto de
Investigacion y Tecnologia Agraria y Alimentaria por su
vinculacién con uno de los sectores profesionales con
maés futuro. El INIA establece las directrices generales de
investigacién y desarrollo tecnolégico, ademds de impul-
sar actividades para la conservacién y utilizacién soste-
nible de recursos genéticos para la agricultura y alimen-
tacién. En él nos encontramos centros tan especializados
como los dedicados a investigacién en sanidad animal,
forestal, recursos fitogenéticos y agricultura sostenible.
No convocan plazas de manera permanente, pero lo
importante es que a través de la Red podemos conocer
su actividad y quizas sus necesidades laborales.

Defensa

Este sitio nos aportard informacién sobre el nimero de
plazas que para diferentes puestos y categorias se con-
vocan cada afio. Encontramos desde las ofertas de
empleo piblico para las fuerzas armadas y las convoca-
torias para cuadros de mando, hasta el reglamento de
ingreso, los requisitos para ser militar profesional, el pro-
ceso selectivo, pruebas fisicas y temarios.

www.mcyt.es
www.cdti.es

WWW.inia.es

www.mde.es
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WWW.mineco.es

Www.icac.mineco.es

www.fnmt.es
WWW.ic0.€s

Www.msc.es

Economia

Son muchos los organismos asociados y vinculados a él
que necesitan de personal especializado. A través de
nuestra bisqueda hemos recogido varios ejemplos de su
oferta de empleo.

En el Registro de Auditores de Cuentas encontramos con-
vocatorias para el Instituto de Censores Jurados de
Cuentas, Consejo General de Colegios de Economistas
de Espafia o Consejo Superior de Colegios Oficiales de
Titulados Mercantiles.

También en la Féabrica Nacional de Moneda y Timbre
aparecen oportunidades laborales totalmente inespera-
das. Ofertas de trabajo, tanto temporales como de
empleo piblico, para maquinista de rompedora de
balas, técnico de seguridad integral, ayudante de maqui-
na de elementos de seguridad, auxiliar de produccién,
oficial primera de guillotina y oficial primera para centro
de mecanizado y control numérico. Sin duda alguna, nos
hubiera resultado mucha mas costoso conocer la existen-
cia de estas plazas sin la existencia de Internet.

Otro ejemplo es el Instituto de Crédito Oficial en el que
enconframos convocatorias laborales referentes a pues-
tos de cardcter administrativo, financiero y gestor. Desde
cada oferta accedemos a una informacién més detallada
sobre cada plaza. Este instituto pUblico se encarga de
promover actividades econémicas que contribuyan al
crecimiento y a la mejora de la distribucién de la rique-
za nacional.

Sanidad y Consumo

En el apartado de Recursos Humanos del Insalud, pode-
mos ver el proceso de seleccién a través de concurso-
oposicién para diferentes puestos de auxiliares adminis-
trativos, celadores y pinches de las instituciones sanita-
rias de la Seguridad Social. Se pueden realizar consultas
sobre el desarrollo de las oposiciones y las plazas, el
texto de la resolucién, la relacién de plazas, los temarios
para cada puesto y un largo etcétera.
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Trabajo y Asuntos Sociales

Hay un buen nimero de ofertas vinculadas a organismos
dependientes del Ministerio. Se puede acceder a oportu-
nidades laborales en el Instituto de Migraciones y
Servicios Sociales, Instituto Social de la Marina, Instituto
Nacional de Empleo, Instituto de la Juventud e Instituto de
la Mujer. La informacién es similar para la mayor parte
de las ofertas, con excepciones propias de cada puesto.
Va desde la convocatoria, con documento de la resolu-
cién, concurso de traslados, anexos de plazas y de pro-
gramas, composicién del tribunal y certificados.

Educacion, Cultura y Deporte

Importantes oportunidades de empleo en cuanto a nime-
ro, pero que exigen estar puntualmente informado para
tener mas posibilidades. Si éste es nuestro dmbito profe-
sional, es un sitio que no debemos pasar por alto y al
que es aconsejable acudir periédicamente. Desde esta
pdgina, ademds de recoger ofertas de empleo publico
relacionadas propiamente con el Ministerio, tenemos
posibilidad de acceder directamente a través de enlaces
con las oposiciones a cuerpos docentes de las comuni-
dades auténomas. Cada uno de estos enlaces tiene la

www.mtas.es

www.mec.es
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www.mfom.es
WWW.aena.es
WWW.COITEOS.es

www.sepes.es

informacién estructurada de manera diferente, pero
como norma general nos encontramos en cada uno de
ellos informacién relativa a las plazas convocadas, bole-
tines que regulan las convocatorias autonémicas, asig-
nacién de plazas por tribunales, composicion de los tri-
bunales e impresos de solicitud. Desde la zona central,
accedemos a plazas vinculadas directamente con el
Ministerio.

Se pueden encontrar ofertas para funcionarios docentes
en el exterior y concursos de traslados de dmbito nacio-
nal. Si estamos participando en una oposicién o hemos
enviado una solicitud, podemos tener mds informacién
intfroduciendo nuestro DNI.

Fomento

Este Ministerio es otro lugar de obligada visita donde
podemos encontrar informacién sobre puestos de traba-
jo que, seguramente, ni imagindbamos.

Un sitio de interés lo tenemos en Aeropuertos Espafioles
y Navegacién Aéreq, en el que podemos ver ofertas de
trabajo que no tienen que ver necesariamente con la
navegacién aérea, como personal laboral externo segin
aeropuertos, bomberos, técnicos de informética, técnicos
especialistas en electricidad y oficiales de fontaneria.
Légicamente, también existen puestos dirigidos a inge-
nieros aeronduticos y ofras para licenciados superiores.
De cada oferta, encontramos facilmente las bases de la
convocatoria y el perfil, y contamos con la posibilidad de
descargarnos el documento de solicitud.

Otro organismo que no podemos dejar de visitar es
Correos. Por su dimension y por la naturaleza de los ser-
vicios que presta, los recursos humanos son totalmente
estratégicos. Ofertas de nueva creacién, apertura de cen-
tros, cobertura de bajas o servicios excepcionales. El
ingreso se puede realizar como personal funcionario o
personal laboral. Por ofra parte, podemos conocer inte-
resantes iniciativas empresariales como el Proyecto
Atenea, apoyado por Correos junto a ofras 40 compaiiias
para realizacién de précticas.
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Otra pdgina interesante dentro del Ministerio de Fomento
por sus oportunidades laborales es la Sociedad Estatal
de Promocién y Equipamiento del Suelo (SEPES). Ademds
de informacién corporativa, tenemos acceso a las bases
de las plazas vacantes, requisitos, solicitudes, admisién,
descripcién del proceso de seleccién vy tribunal.

Hacienda

Otra buena fuente para buscar trabajo en el dmbito de
la  Administracién Piblica, tanto dentro del propio
Ministerio como de los organismos adscritos a él.

Por ejemplo, en el Instituto de Estudios Fiscales encontra-
remos una seccién con las plazas que convocan perfec-
tamente agrupadas por grupos y escalas. Desde el
Cuerpo Superior de Interventores y Auditores, Inspectores
de Hacienda, Escala Técnica de Gestién, Cuerpo de
Gestién de Hacienda Piblica, Arquitectos Superiores y
Técnicos, Ingenieros Forestales e Informéticos hasta el
Cuerpo de Administrativos. De cada una de las plazas
tfenemos precisa informacién que nos ayudard a conocer
mejor el puesto ofertado.

www.minhac.es
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Www.mir.es

WWwW.mju.es

Interior

Es uno de las sitios mds visitados por motivos laborales y
uno de los reclutadores de empleo piblico méas impor-
tante en cuanto a plazas que convoca. La seccion dedi-
cada a las oposiciones estd muy bien estructurada en
cuanto a la informacién necesaria para calibrar nuestras
posibilidades. Desde esta pagina, accedemos a los dife-
rentes cuerpos y escalas como Policia Nacional, Guardia
Civil, Técnicos de Trafico e Instituciones Penitenciarias,
asi como a las oposiciones en vigor.

Respecto a las oposiciones para ingresar en el Cuerpo
Nacional de Policia o en la Guardia Civil, encontramos
informacién sobre la escala bésica y la escala ejecutiva,
asi como el cuadro de exclusiones médicas y los proce-
sos selectivos en vigor. Debido a las caracteristicas de
estas oposiciones es importante que nos leamos con aten-
cién los requisitos, temarios, solicitudes, cursos, periodos
de prdcticas y pruebas de seleccion.

Para el cuerpo técnico de Instituciones Penitenciarias es
necesario que leamos con detenimiento toda la informa-
cién, por supuesto, la normativa que regula las oposicio-
nes y la especifica sobre los diferentes cuerpos que inte-
gran la institucién. Es aconsejable acceder a la docu-
mentacién sobre el proceso de admisién de aspirantes,
desarrollo de ejercicios, seleccion, nombramiento de fun-
cionarios, exclusiones médicas y temarios.

Justicia

Ofro sitio de obligado cumplimiento en cuanto a bis-
queda de empleo piblico. Contiene mucha informacién
sobre oposiciones vigentes en relacién con el Ministerio
de Justicia y documentacién complementaria sobre ellas.
Entre ofras, podemos informarnos sobre las Carreras
Judicial y Fiscal, el Cuerpo de Abogados del Estado, el
Cuerpo Nacional de Médicos Forenses, el Cuerpo de
Secretario Judiciales y los Cuerpos de Oficiales,
Auxiliares y Agentes de la Administracién de Justicia.
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Una vez que seleccionemos un cuerpo, se puede acceder
a maés informacién sobre las plazas, resoluciones, con-
curso de traslados, cédigos de exclusién, modelos de ale-
gaciones, composicién de tribunales o presentacién de

instancias.
Presidencia
Este Ministerio nos puede sorprender por las singulares WwWw.mpr.es

ofertas de trabajo que ofrece y que quizés no hubiéra- www.patrimonionacional.es

mos imaginado nunca. .
WWW.CIS.eS

Dest Patrimoni jonal n ncontram n
es 9'co atrimonio Nacional, donde e' contramos una WWWLCRDC e

seccién con ofertas de empleo para guias, conductores,

mozos, oficiales de carpinteria, caballerizos o ayudantes

de sastreria.

Sobre cada una de las plazas, podemos consultar las
bases de la convocatoria para ver los requisitos, presen-
tacién y modelo de las solicitudes, plazo de admisién de
instancias, derechos de examen e instrucciones genera-
les, ademés de acceder a los temarios perfectamente
especificados.

Otros sitios de interés son el Centro de Investigaciones
Sociolégicas y el Centro de Estudios Politicos y
Constitucionales.

Congreso y Senado

Existen ocupaciones requeridas por las Cortes Generales Www.congreso.es
como las que integran el cuerpo de redactores, taqui- www.senado.es
grafos y estenotipistas, el cuerpo de letrados, archiveros -
y bibliotecarios, asesores facultativos y ujieres.

Por su parte, la Cémara Alta no se queda atrds en el uso
de la Red para seleccionar personal. Encontramos desde
concursos para la contratacién de personal laboral en la
categoria de programadores hasta puestos de auxiliares
administrativos.
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Un sitio de obligada visita
para cualquier profesional
que busque empleo pablico,
son los boletines oficiales

Auténomas, Diputaciones
Provinciales, Consejos y

88

de las Comunidades

Cabildos Insulares

Comunidades Auténomas

Si hemos decidido que nuestro destino es el empleo
pUblico, necesariamente tenemos que completar el itine-
rario que empezamos con un recorrido por las diferentes
comunidades espafolas. Este tipo de bisqueda requeri-
ré una buena dosis de paciencia e ir combinando dife-
rentes estrategias para obtener la mejor informacién y lo
més actualizada posible.

No todas las Comunidades Auténomas presentan la
informacién sobre el empleo de sus propias administra-
ciones regionales a través de Internet y las que lo hacen,
lo ofrecen de forma heterogénea, con diferentes enfo-
ques y denominaciones para las respectivas consejerias
con competencias en materia del empleo pUblico.

Esta es una de las razones por la que recomendamos visi-
tarlas una por una, observando sus diferencias, para lo
que aportaremos algunas referencias précticas que pue-
dan iniciarnos en esta ruta. No sélo dispondremos de las
convocatorias de plazas, sino que podremos hacer con-
sultas sin necesidad de viajar por cada una de las regio-
nes. Como pista general, visitemos aquellas Consejerias
que tengan como denominador la administracién, ges-
tién plblica o similar.

Conviene saber que la mayoria de las comunidades
cuentan entre sus érganos con lo que se suele denominar
Institutos de Administracién Piblica. Sus funciones suelen
ser la formacién y el perfeccionamiento del personal de
las administraciones autonémicas, asi como el desarrollo
de los procesos de seleccién. Por lo tanto, es importante
que vayas localizando las péginas de referencia de estos
institutos en cada comunidad.

Realizaremos una visita por cada comunidad auténoma,
aunque no todas tienen el mismo nivel de integracién de
su oferta pUblica de empleo en los sitios webs, por lo que
algunas comunidades son muy atractivas en cuanto al
tipo de informacién que nos presentan y otras tienen un
enfoque més plano, menos enriquecedor para el busco-
dor de ofertas de empleo piblico.
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Por Gltimo, hemos de sefalar que cada vez encontramos
més ofertas de empleo en Internet que se convocan en el
dmbito de las corporaciones locales. No todos los ayun-
tamientos, ni mucho menos, entienden que la Red es una
buena via de contratacién de funcionarios o personal
laboral, pero, légicamente, la utilizacién de los nuevos
medios se estd extendiendo.

Andalucia

Lla comunidad andaluza ha integrado en su pégina ofi-
cial todo lo relativo a empleo. Ademés de un acceso
directo a las ofertas piblicas, nos permite consultar el
Boletin Oficial de la Junta de Andalucia, ademés de
acceder a un completo directorio de paginas vinculadas
con las diferentes dreas y organismos del Gobierno
andaluz o las relativas a empresas de participacion
piblica.

Aragoén

Es una comunidad con un alto grado de utilizacién de
Internet para informar sobre sus convocatorias de empleo
plblico. Nos ofrece un buen buscador y la posibilidad
de acceder directamente a los impresos de solicitud de
admisién a las pruebas de seleccién, tanto para plazas
de funcionario como de personal laboral, independiente-
mente del cuerpo y la categoria. Podemos consultar las
bolsas de empleo de personal laboral y listas de espera
de interinos, para lo que es necesario introducir nuestro

DNI.

Asturias

Desde la pagina oficial del Principado tenemos acceso a
cada una de las consejerias. Existe un enlace que nos
lleva directamente a "seleccion de personal”, donde
podemos consultar la oferta de empleo piblico de afios
anteriores, funcionarios y laborales. De cada oferta nos
encontramos con una breve ficha técnica que nos infor-
ma sobre el nimero de plazas, forma de acceso, fecha

www.andalucigjunta.es

www.aragob.es
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www.princast.es

www.caib.es

de resolucién de la convocatoria y fecha del Boletin
Oficial, observaciones y lugar y hora de la realizacién
del ejercicio. Para personas que estén opositando, per-
mite realizar consultas periédicas previa introduccién del
DNI. El empleo plblico dependiente del Gobierno de
Asturias tiene, ademds, una referencia bdasica en el
Instituto  Asturiano de  Administracién  Piblica  Adolfo
Posada.

Baleares

El Gobierno balear nos aporta informacién bien estruc-
turada y amplia sobre las oposiciones convocadas por la
Administracién regional y a través de diversos enlaces
tenemos acceso a los temarios de los diferentes cuerpos
y escalas, titulaciones requeridas, tipo de pruebas, calen-
dario y modelos de solicitud. Nos podemos informar, por
ejemplo, de cuestiones como el nivel de catalén que se
exige tanto en la Administracién general como en la
especial, y tener acceso a un amplio directorio para con-
tactar con los diferentes organismos de cada isla.

Canarias

Es un sitio con gran nimero de servicios y contenidos
relativo a empleo publico. El Gobierno canario organiza
las diferentes convocatorias anuales y pruebas selectivas
de acceso a los cuerpos y escalas de funcionarios desde
la Direccién General de la Funcién Piblica, dependiente
de la Consejeria de Presidencia. Por otro lado, es intere-
sante acceder a la pégina del Instituto Canario de
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Administracién Piblica, organismo que se responsabiliza
de la formacién y perfeccionamiento del personal.

Cantabria

Desde la pégina oficial del Gobierno de Cantabria acce-
demos al apartado “Emple@ Cantabria” donde tenemos
acceso a la informacién sobre la oferta piblica de la
administracién autondmica y local. En esta seccién, tene-
mos a nuestra disposicién la oferta de empleo piblico de
la comunidad en formato de ficha técnica con datos rela-
tivos al puesto de trabajo, requisitos de acceso, direccién
de contacto, fechas, bases de la convocatoria y plazo de
entrega de las solicitudes.

Castilla-La Mancha

El drea del empleo plblico de esta comunidad depende
de la Consejeria de Administraciones Piblicas. En la
pégina, de facil navegacion, nos hemos encontrado ya
desde el primer momento una clara referencia a las ofer-
tas y convocatorias existentes. Nos encontramos con
informacién dirigida al personal docente, funcionario y
laboral, ademds de bolsas de trabajo tanto de la
Comunidad como de las administraciones locales. La
informacién sobre cada puesto varia segin la tipologia
pero basicamente recoge la convocatoria, temarios,
impresos de solicitud, listado de admitidos, modificacio-
nes de baremos, relacién de excluidos, asignacién de
destinos o resultados de las pruebas.

www.gobcan.es

www.gobcantabria.es

Www.jccm.es
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www.jcyl.es

www.gencat.es

www.juntaex.es

Castilla y Leon

En la pdagina oficial de Castilla y Leén hemos localizado,
aunque con cierta dificultad, dos enlaces relacionados
con el empleo plblico en la regién, ambos dependientes
de la Direccién General de Funcién Piblica. En ellos
encontramos informacién sobre las convocatorias ante-
riores y algunas pistas para localizar las de los préximos
afos. Podemos acceder, con el nimero de nuestro DN,
a un enlace especifico correspondiente a oposiciones
con informacién sobre el estado en que se encuentra
cada convocatoria y datos tan necesarios como fecha de
los exdmenes, lista de admitidos y de excluidos o notas
de exdmenes.

Cataluna

Para iniciar el proceso de bisqueda por el sitio electré-
nico de la comunidad catalana, tenemos que dirigirnos
al Departamento de Gobernacién. Desde aqui, vamos a
la funcién piblica y ya encontramos tanto informacién
general como ofertas de trabajo o informacién dirigida a
los empleados piblicos. Si nos dirigimos a ofertas de tra-
bajo hallamos las plazas convocadas, bolsas de empleo
y prdcticas profesionales, impresos de solicitud de admi-
sién para participar en procesos de seleccién y la posi-
bilidad de consultas sobre nuestra situacién en estos pro-
cesos. Nos aporta los requisitos, fechas, documentacion,
recursos, observaciones, temarios de las pruebas o titu-
laciones de cataldn requeridas en cada proceso selecti-
vo. Por (ltimo, es interesante conocer la existencia de la
Escuela de la Administracién Pablica, al igual que en
otras autonomias y en la que podremos encontrar empleo
referido a las administraciones locales.

Extremadura

A pesar del atractivo en otras cuestiones de la pagina de
la Junta extremeiia, no resulta sencillo encontrar informa-
cién sobre el empleo piblico de esta comunidad.
Proponemos navegar a través del “Sistema de
Informacién Administrativa”.
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Galicia

La Comunidad gallega facilta un acceso sencillo para
acceder a sus ofertas de empleo piblico a través de
Internet. En la pégina de inicio, encontramos un icono
que directamente nos indica “Emprego”. Desde esta sec-
cién, vamos a la opcién "Empleo piblico en la
Administracién Auténoma" y ya tenemos la informacién
basica sobre las plazas convocadas, notas de oposicio-
nes y hasta las respuestas a las diferentes pruebas que se
realizaron. Otro sitio de referencia es la Escuela Gallega
de Administracién Piblica, donde se efectian las prue-
bas para acceder a los cuerpos de funcionarios.

La Rioja

El Gobierno de La Rioja ofrece, desde la seccién de
empleo plblico de su pdgina principal, toda la informa-
cién sobre concurso de traslados, plazas convocadas en
la actualidad y relacién de las realizadas en los Oltimos
afos. El acceso es sencillo y bien definido a través de un
enlace que han llamado la “web del empleado piblico”.
Si nuestra profesién estd relacionada con el sector edu-
cativo, el Gobierno regional tiene un apartado especifi-
co para este tipo de convocatorias en la pagina de la
Consejeria de Educacién, con facil acceso a las listas de
inferinos para profesores, convocatorias, distribucion de
aspirantes o resoluciones sobre reclamaciones presenta-
das.

www.xunta.es

www.larioja.org
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www.comadrid.es
www.madrid.org

www.carm.es

www.cfnavarra.es

Madrid

La comunidad madrilefia no ofrece un acceso claro a sus
ofertas de empleo publico desde la Red, aunque desde
el portal "Infor Joven" si podemos hacer bisquedas de
ofertas y acceder desde la convocatoria hasta la toma de
posesidn de los candidatos seleccionados. En esta misma
direccién, tenemos también referencia de ofertas de las
plazas convocadas por los Ayuntamientos. La informa-
cién sobre cada convocatoria se nos presenta en forma-
to de ficha de fécil y rapida lectura, en la que se indica
si la oferta se encuentra vigente.

Murcia

La pégina de esta comunidad no ofrece informacién de
interés ni la posibilidad de realizar tramites electrénicos
relacionados con la bisqueda de empleo publico. Si
encontramos una referencia a la Escuela de
Administracion Piblica, adscrita a la Direccién General
de Recursos Humanos y Organizacién Administrativa,
que desarrolla acciones formativas, provisién de plazas
y gestién de recursos humanos.

Navarra

La Comunidad Foral nos presenta los temas de carécter
laboral desde dos entradas con informaciones afines. Por
una parte, tenemos la pagina del Servicio Navarro de
Empleo y, por ofra, el Departamento de Industria y
Tecnologia, Comercio, Turismo y Trabajo. A través del
servicio de empleo, accedemos a las politicas de apoyo
a la contratacién, formacién profesional y programas
especificos destinados a las nuevas tecnologias. En la
pdgina de la Consejeria de Industria obtenemos infor-
macién interesante sobre relaciones laborales, concilia-
cién y mediacién, proteccién colectiva, prevencién labo-
ral, economia social, ayudas para fomentar la igualdad
de oportunidades, estadisticas laborales y evolucion del
mercado de trabajo.
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Pais Vasco

En cuanto a empleo piblico en Euskadi nos hemos encon-
trado con dos caminos que en ambos casos nos han pro-
porcionado resultados satisfactorios. Por una parte, el
Instituto Vasco de Administracién Piblica, en cuyas pégi-
nas encontramos rdpidamente una referencia a empleo
pUblico que incluye un listado completo con cada una de
las ofertas del Gobierno Vasco, ademas de bolsas de tra-
bajo para diferentes profesiones y puestos. Por otro lado,
en el servicio de empleo piblico “Lanbide” hemos encon-
trado también un amplio listado de ofertas.

Valencia

la pégina oficial de la Generalitat Valenciana se ha
modificado recientemente y presenta una amplia varie-
dad de servicios e informaciones.

Accederemos al empleo piblico desde un botén que
encontraremos facilmente en la pagina de inicio.

Desde aqui nos llevard a una pégina que nos permitird
buscar la oferta de empleo piblico por la administracién
que convoque, por titulacién o por tipo de convocatoria.

También tenemos bolsa de empleo, concursos de trasla-
dos, promociones internas o adjudicaciones de comisio-
nes de servicios.

Empleo poblico en la Unién Europea

También la Administracién europea y sus organismos han
apostado de manera decidida por la utilizacién de
Internet en los procesos de promocién econdémica y
empleo. La informacién existente en las distintas paginas
nos abre oportunidades laborales que hasta ahora eran
mas dificiles de alcanzar y configura un entorno natural
para el desempefo de la funcién piblica, si ese es nues-
tro deseo. No es que sea fécil lograr una plaza en las
Administraciones europeas, sélo que ahora tenemos mas
informacién a nuestro alcance y el proceso puede ser
més viable que hace algunos afos.

www.euskadi.net

WWW.Qva.es

www.europa.eu.int
www.europarl.es

95



LA RED DEL EMPLEO EN ESPANA

96



CAPITULO 7 - INEM, DESTINO DE REFERENCIA

E | Instituto Nacional de Empleo, dependiente del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, es el
lugar de obligada referencia para cualquier navegante
que se encuentre en proceso de bisqueda de empleo o,
simplemente, sea un trabajador que quiere informarse
sobre el mundo del trabajo y estar al tanto de la actuali-

dad laboral.

La informacién que nos vamos a encontrar en el portal
del INEM esté formada por una gran cantidad de docu-
mentos y archivos que, légicamente, no tendria sentido
enumerar en esta guia.

Nuestro propésito es dar las suficientes pistas para aque-
llos que se quieran iniciar en este viaje. Secciones de
todo tipo nos esperan. Legislacién laboral, tipos de con-
tratos, ocupaciones mds demandadas, tendencias del
mercado de trabajo, formacién, programas para colecti-
vos con dificultades, prestaciones, talleres de empleo o
trabajo en Europa.

Desde el indice que aparece en la parte central de su
pégina principal, accedemos a cinco grupos teméticos:
informacién general, servicios al ciudadano, la gestiéon
en cifras, legislacién especifica y otras informaciones.
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Informacién general

En esta seccidon conoceremos la estructura del Instituto,
consejo, comisién ejecutiva y direccién, ademds de las
subdirecciones generales que componen los servicios
centrales y direcciones provinciales de los servicios peri-
féricos que la mayor parte de los Gobiernos auténomos
han asumido entre sus competencias. Tenemos un buen
directorio para contactar con las oficinas existentes por
todo el territorio nacional, ademdas de acceder a una
exhaustiva y bien estructurada base de datos con los
documentos legislativos de interés.

www.inem.es

Servicios

Se nos informa de la totalidad de servicios relacionados
directamente con el trabajador como son la formacién
ocupacional, proteccién por desempleo, convocatoria de
empleo en paises europeos, escuelas taller y casas de ofi-
cio. Es interesante el apartado de "observatorio ocupa-
cional", que incluye documentacién Gtil para conocer el
estado actual del mercado laboral como son las ocupe-
ciones significativas por su contratacién, nuevos yaci-
mientos de empleo, tendencias y actividades prioritarias
para la aprobacién de proyectos de interés general y
social. Es un canal adecuado para transmitir nuestras
quejas o sugerencias.
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Cifras

Datos que necesitamos para entender cémo se mide el
paro o qué es una demanda de empleo. Disponemos de
estadisticas sobre contratos, formacién o prestaciones,
ademés del balance econdémico y presupuestario del
Instituto.

Legislacién

Abundantes documentos juridicos y legislativos sobre la
creacién y competencias del INEM, transferencias de
gestion, empleo, formacién ocupacional, derechos, regu-
lacién de la prestaciéon por desempleo, tanto referencias
directas o mediante el acceso al Boletin Oficial del
Estado de manera que podemos documentar nuestra
situacién laboral presente o futura.

El INEM facilita en su sitio

Otras informaciones S
electronico interesante

Podemos consultar los planes anuales de empleo, la red informacion, tanto para
de formacién de formadores, el Centro Europeo para el trabajodores como para
Desarrollo de la Formacién Profesional (CEDEFOP), las empress

agencias de colocacién, asi como acceder a una guia
laboral del Ministerio de Trabajo.

Servicios Publicos de Empleo

El INEM nos ofrece informacién tanto para trabajadores
como para empresarios en relacién, por un lado, con los
diferentes sistemas de bisqueda de empleo y, por ofro,
con las vias de contratacién. Aqui podemos conocer
cémo inscribirnos en los servicios de orientacién profe-
sional e insercién laboral.

De igual modo, podemos conocer el funcionamiento de
las agencias de colocacién, como entidades que cola-
boran con los servicios piblicos de empleo con el fin de
ayudar, por un lado, a los trabajadores y, por otro, a los
empleadores en la contratacién de trabajadores apro-
piados.
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La pagina del INEM te
aportard informacion muy
precisa si estamos pensando
en trabajar en Europa:
(losificaciones académicas,
Permisos de residencias,
Seguridad Social, Impuestos,
Informacion sobre el pais
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Otro de los apartados nos introduce en el mundo de la
creacion de empresas con documentacién legislativa que
recoge las ayudas existentes en este Gmbito para impul-
sar las nuevas iniciativas o apoyar el empleo de disca-
pacitados y colectivos en situacién de riesgo.

Finalmente, tenemos informacién necesaria sobre titula-
ciones, condiciones laborales o seguridad social si que-
remos buscar trabajo en alguno de los paises de la Unién
Europea o fuera del Espacio Econémico Europeo.

Y conoceremos, por ejemplo, que aquellos trabajadores
que no pertenecen a la Unién Europea pueden registrar-
se como demandantes de empleo en la Direccién
General de Ordenacién de las Migraciones para cono-
cer posibles ofertas.

Al conseguir un trabajo es muy probable que la buena
noticia haga que bajemos la guardia respecto a una de
las partes més significativas de nuestra nueva situacién
laboral: el contrato. En muchas empresas nos informan
de manera adecuada y precisa sobre ello, pero siempre
es conveniente estar al corriente de las modalidades de
contratacién que existen o sencillamente saber en qué
consiste un contrato de trabajo. Toda esta informacién
también estd a nuestro alcance en el sitio del INEM.
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Un contenido bésico para cualquier trabajador es «la
Guia Laboral y de Asuntos Sociales». Desde la pégina
del INEM podemos acceder a esta guia que se renueva
anualmente y en donde consultaremos cualquier aspecto
vinculado a las relaciones laborales: apoyo al empleo,
tipos de contratos, salario, emigracién, seguridad social,
sindicacién, negociacién colectiva, seguridad social y un
largo etcétera que recomendamos como referencia para
las consultas o inquietudes de cardcter laboral.

Esta guia «on line» se complementa con legislacién labo-
ral, indice alfabético de materias, informacién sobre las
transferencias a las Comunidades Auténomas en materia
de empleo y oficinas en el extranjero, entre otros apar-
tados.
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E n los Oltimos afos, algunas Comunidades auténo-
mas espafolas han ido incrementado su confianza
en las posibilidades de la Red y han puesto a disposicién
de los ciudadanos auténticos portales de empleo con una
importante dotacién de recursos informativos, orienta-
cién laboral, ayuda al desempleo o acciones encamina-
das a la integracion en el mundo del trabajo de colecti-
vos con dificultades. En este sentido, cada territorio estd
adoptando un ritmo propio sin dejar de observar los
avances de los demds en cuanto a contenidos y servicios.
Aqui hemos recogido algunos ejemplos.

Servicio andaluz de empleo

La Administracién andaluza nos presenta una organiza-
da visita a través de cuestiones como la publicacién de
oposiciones, exdmenes, cursos, ayudas, becas y subven-
ciones, al tiempo que nos permite el acceso a apartados
de informacién y consulta de otras actuaciones.

El portal andaluz, gestionado por la Consejeria de
Empleo y Desarrollo Tecnolégico, aborda fundamental-
mente aspectos que puedan beneficiar directamente a los
habitantes de la regién como un mapa-directorio de los
centros de orientacién. También aporta cuestiones de
interés general como un innovador servicio telematico de
orientacién laboral o una guia para la bisqueda de
empleo en la que nos explica el funcionamiento del mer-
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www.cedt.junta-andalucia.es

cado y las diferentes estrategias a la hora de encontrar
trabajo. También nos facilita un boletin electrénico men-
sual para conocer nuevas iniciativas, jornadas y congre-
sos, ademads de cuestiones relacionadas con el autoem-
pleo, la orientacién, formacién profesional y ocupacio-
nal, prevencién de riesgos y la seguridad en el trabajo.

Servicio asturiano de empleo
El Principado de Asturias estd apostando con firmeza por

incorporar las nuevas herramientas al ambito de la for-
macién y el empleo a través de su servicio pablico.

www.princast.es/trabajas-

tur/
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El portal de empleo "Trabajastur" se divide en tres gran-
des secciones: formacién, trabajo y observatorio. En
cada una de ellas accedemos a abundante informacién
y contamos con el apoyo de buscadores especificos. Asi,
podemos encontrar los cursos de formacién ocupacional
y mejora profesional que se realizan en la region, ade-

més de los estudios superiores y las becas. Trabajastur ofrece
En el apartado de trabajo, tenemos la posibilidad de informacién sobre
encontrar numerosas ofertas nacionales e internaciona- ofertas de empleo,
les, ademés de las que se registran en las Oficinas de cursos de formacion
Empleo del Principado de Asturias. ocupacional, autoempleo,

También nos ofrece servicios (tiles de orientacién profe- es’rudwﬂcus |G.b’0m|esy
sional, creacién de empresas, ayudas a la contratacién e orientacion
informacién sobre contratos, convenios colectivos, agen-

tes sociales y asociaciones empresariales.

Finalmente, a modo de observatorio, tenemos una sec-
cién dirigida a los profesionales que trabajan en el dmbi-
to de la formacién y el empleo con interesantes estadisti-
cas y datos acerca del mercado laboral. Podemos com-
pletar la visita accediendo a un amplio catélogo de con-
vocatorias y arficulos relacionados con el sector, asi
como a un boletin informativo especifico.

Servicio canario de empleo

En materia de empleo, la pégina oficial del Gobierno de www.gobiernodecanarias.or
Canarias depende de la Consejeria de Empleo y Asuntos g

Sociales y presenta una amplia informacién de cardcter

administrativo respecto a los principales servicios de

empleo y formaciéon como son la Agencia Canaria de

Empleo, Instituto Canario de Formacién y Empleo, Plan

Integral de Empleo de Canarias, Observatorio de

Empleo de Canarias e Instituto Canario de la Mujer.

A través de la pagina, encontramos respuesta a las cues-
tiones bdsicas para iniciar nuestra bisqueda. Nos esta-
mos refiriendo a una abundante y 0til informacién relati-
va al nivel de paro, contratos por zonas, edad, ramas de
actividad, relacién de parados por titulaciones, tenden-
cias de las ocupaciones y posibilidades de formacién,
entre otras.
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www.empleacantabria.com

www.gencat.es/treball /
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Servicio cantabro de empleo

Emple@ Cantabria es una red de informacién y colabo-
racién entre las principales organizaciones que se dedi-
can a la formacién y al empleo dentro de la Comunidad.

Esta visita nos aportard detallada informacién sobre las
agencias de desarrollo local, los servicios de apoyo a
emprendedores, ayudas, subvenciones y cursos de for-
macién ocupacional dirigidos a desempleados, a traba-
jadores y a auténomos. Encontraremos un apartado
especifico destinado al empleo, tanto piblico como pri-
vado, con plazas para la Administracién local y regional
junto a ofertas procedentes de la Universidad, empresas
y asociaciones sectoriales.

Servicio catalan de empleo

Los temas de empleo en Catalufia los encontraremos a
través del departamento de Trabajo.

Asi, podremos consultar el Pacto por el Empleo en
Catalufia, estadisticas, ayudas, trémites, documentacién,
legislacion 'y, quizés lo mas relevante, el acceso al
Servicio PUblico de Empleo. A través de este servicio con-
tamos con un buscador por zonas y ocupaciones que nos
mostrard un abundante nimero de ofertas.
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Servicio gallego de empleo

La Xunta de Galicia tiene un apartado especifico para el
empleo cuya pdgina estd organizada en tres grandes
bloques: ayudas y fomento de empresas, servicio galle-
go de colocacién y ofertas de empleo piblico. Tenemos
a nuestro alcance informacién como las notas de las opo-
siciones, la oferta del Gobierno auténomo, con un bus-
cador para las convocatorias vigentes y un directorio his-
térico para las anteriores, ademés de tipos de examen y
legislacién especifica. Es interesante que visitemos el
apartado de orientacién y formacién, donde tenemos
consejos y pautas de utilidad.

www.xunta.es/emprego/
ortal.htm

Servicio vasco de empleo

El Gobierno vasco ha apostado firmemente por Internet
en todo lo relacionado con el empleo y la formacién. Su
portal es uno de los més completos promovidos por una
comunidad auténoma. A través de sus paginas, podemos
conocer cémo funciona el mercado de trabajo, aprender
a utilizar distintas técnicas de bisqueda de empleo, a
elaborar un plan personal de bisqueda en funcién de
nuestros intereses y de las oportunidades que ofrece el
mercado. Desde su pégina principal, nos presenta cuatro
pilares de informacién y servicios basicos: busco traba-
jo, ofrezco trabajo, formacién y orientacion.
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www.lanbide.net

WWW.Qva.es

Contamos con secciones relacionadas con el desarrollo
profesional, el autoempleo, asesoria laboral, publicacio-
nes, estadisticas laborales y noticias del mercado de tro-
bajo. Desde aqui, nos podemos inscribir en el Servicio
Vasco de Colocacién.

Un potente buscador nos lleva a ofertas de empleo pUbli-
co y privado, tanto dentro del Pais Vasco como fuera de
él; otro buscador nos orienta en el apartado de forma-
cién. Accedemos, igualmente, al sistema de cualificacio-
nes del Pais Vasco y a un prdctico servicio de orientacién
que se presta a través de una red integrada por entida-
des colaboradoras especializadas. Contamos, del mismo
modo con una buena base de datos sobre empresas.

Servicio valenciano de empleo

La Comunidad de Valencia ha realizado una importante
apuesta por Internet en cuanto a sus servicios de empleo.
En su pdgina encontramos numerosas referencias sobre
cualificacién profesional e insercion laboral a las que
podemos acceder mediante buscador, asi como un direc-
torio legislativo, la libreria de la Generalitat y el servicio
de publicaciones de varias consejerias.
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Posee un catdlogo de servicios que recomendamos revi-
sar detenidamente, desde los programas de formacién, a
los de orientacién e insercién laboral, prestaciones por
desempleo o agencias de colocacién. De todos ellos,
encontramos en la Red tanto la normativa como los
modelos de tramitacién y solicitud.

La Generalitat ha creado una 0til guia electrénica para
buscar empleo, sobre todo para aquellos que viven en la
region. Esta pagina web se estructura en seis grandes
apartados: mercado de trabajo, formacién, ofertas de
empleo, autoempleo, bisqueda de empleo y un directo-
rio con las fuentes de informacién principales.

Su objetivo principal es que la mayor parte de los trami-
tes de cardcter laboral se realicen a través de Internet de
manera que el desplazamiento a las oficinas de empleo
sea el menor posible y que los parados puedan acceder
por via electrénica a todos los servicios de empleo y for-
macion.
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CAPITULO 9 - CAMINO A EUROPA

E s posible que en mdas de una ocasién, indepen-
dientemente de nuestra edad o de la ocupacién
profesional que tengamos, nos hayamos planteado bus-
car empleo por Europa.

Estas decisiones suelen estar asociadas a motivaciones
afiadidas a la propia bisqueda de trabajo como pueden
ser el aprendizaje o perfeccionamiento de un idioma, la
realizacion de prdcticas laborales o la obtencién de
algdn tipo de beca de la Unién Europea.

Experiencias en el extranjero que en la actualidad estén
muy bien valoradas en el mercado laboral y aportan ele-
mentos positivos en cualquier proceso de seleccién en el
que podamos participar.

Para llevarlo a cabo, necesitaremos una motivacién mas
fuerte que la que nos dé el mero conocimiento de la len-
gua del pais elegido. Si lo conseguimos, serd mds por
nuestra propia determinacién que por oftros factores.
Muchos empresarios valoran gente con iniciativa propia,
capaces de adaptarse a ofros entornos culturales.

En cualquier caso, lo que estd claro es que Internet puede
convertirse en nuestro gran aliado para buscar la infor-
macién necesaria y llevarnos hasta aquellas ofertas que
se puedan ajustar a nuestro perfil, sin gran necesidad de
contactos personales o familiares.
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Uno de los sitios de
obligada visita es o
Red Eures para cualquier
profesional que quiera
trabajar en Europa
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www.inem.es/otras/
eures2.html

Puede ser una farea dificil, pero vamos a tratar de poner
los medios para que el camino sea més sencillo de reco-
rrer.

Sélo plantearnos salir a Europa para buscar trabajo pro-
voca un buen nimero de inferrogantes que en un primer
momento podemos resolver si accedemos al sitio oficial
de la Red Europea de Empleo (EURES). Este sitio dispone
de asesores laborales especializados que pueden aten-
der nuestras primeras dudas.

La iniciativa EURES promueve la libre circulacién de tro-
bajadores por el territorio del Espacio Econémico
Europeo (EEE) como uno de los principios fundamentales

de la UE.

Su propésito es facilitar la movilidad y colocacién de los
trabajadores, pudiendo acceder a las ofertas que se pre-
senten en cualquiera de los 18 paises que integran este
espacio (los 15 de la UE, més Islandia, Noruega y
Liechtenstein) y cuya poblacién total supera los 376 millo-
nes de habitantes.

Para ello, los Servicios Piblicos de Empleo han estable-
cido una red de cooperacién atendida por més de qui-
nienfos "euroconsejeros" y corresponsales en cada una
de las regiones. Ellos son los encargados de informar,
orientar y asesorar tanto a trabajadores como a empre-
sarios.
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La Red EURES del INEM esta organizada por todo el pais
y los euroconsejeros estdn situados en las Direcciones
Provinciales u Oficinas de Empleo. Podemos solicitar sus
servicios en estas oficinas, cuyas direcciones estan reco-
gidas en un listado, o a través de la propia pagina web.
Estos consejeros pueden informar sobre cuestiones como
el tipo de perfil de los candidatos europeos, condiciones
de vida y trabajo del pais elegido, reconocimiento de
titulaciones y otros aspectos relacionados con la protec-
cién de los trabajadores o la legislacién social y fiscal.

Buscadores de empleo en Europa

Existen buscadores de empleo que cubren varios paises
europeos a los que podemos acudir para encontrar ofer-
tas de trabajo. La técnica es similar a la que empleamos
en buscadores nacionales, siguiendo los criterios clasicos
de campo profesional o zona geogréfica.

Alejob

Se caracteriza porque para realizar cualquier tipo de
consulta tenemos que registrarnos, algo que nos resulta-
ré muy répido y sencillo y no nos va a suponer otros com-
promisos. Una vez registrados, ya podemos realizar todo
tipo de consultas. Directamente, desde la pégina princi-
pal tenemos un enlace que nos lleva a las ofertas en el
extranjero, que necesariamente deberemos ir seleccio-
nando en funcién de nuestros intereses profesionales.
Tenemos la opcién de pedir que las ofertas nos lleguen al
buzén de correo electrénico o al teléfono mévil, uno de
los servicios que caracteriza a este portal.

GolJobsite

Desde su creacién en 1995, es una de las plataformas
de bisqueda de empleo més visitadas en Europa. Sus
ofertas proceden de mds de treinta sectores profesionales
diferentes. Tanto a través del servicio My GoJobsite o a
través del correo electrénico podemos informarnos de
ofertas de trabajo que se ajusten a nuestro perfil.

www.eurescv-search.com

www.eures-jobs.com

www.alejob.com

www.gojobsite.com

113



LA RED DEL EMPLEO EN ESPANA

www.infojobs.net/internatio-
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www.infoempleo.com

www.jobline.com

www.jobpilot.com

El funcionamiento es el mismo para todos los paises en
los que este buscador estd operativo.

Infojobs

La opcién para consultar ofertas en Europa se nos ofrece
desde la pagina principal y, como no podia ser de otra
manera, desde el buscador. Ademas, en la pagina prin-
cipal de esta seccion internacional, hay una serie de
enlaces a la derecha para informar del nimero de ofer-
tas existente por pais. Podemos acceder directamente a
esas ofertas y a esos paises.

Infoempleo

Su buscador, en el apartado de drea geogrdfica, tiene
una seccién destinada a la Unién Europea. Al realizar la
bisqueda con este pardmetro es cuando obtenemos
resultados desglosados por paises.

Jobline

Creado en Suecia, este buscador ha ido creciendo hasta
tener presencia en mdas de una decena de paises. Desde
2001, ha pasado a formar parte del Grupo Monster, de
origen estadounidense. Podemos acceder directamente a
la pégina del pais o a través de la version espafiola del
portal.

Jobpilot

Al igual que ocurre con ofros sitios de orientacién euro-
pea, podemos ir a la versién nacional de cada pais o ver
qué opciones tenemos en la versién espafola. Lo mds
recomendable es utilizar una combinacién de ambas
estrategias. Desde la opcién espafiola de Jobpilot encon-
traremos rdpidamente una secciéon de ofertas en el
extranjero, orientada a trabajadores internacionales.
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Monster

Es un portal de empleo con marcada orientacién inter-
nacional. Desde la pagina principal nos encontraremos
claramente con la opcién para buscar ofertas en Europa
y desde aqui tan solo tenemos que ir determinando los
criterios de seleccion. Hay ofra seccién con ofertas glo-
bales en la que podemos buscar por pais, palabra clave
o categoria profesional. Desde esta misma seccién tene-
mos un enlace para bisqueda por regiones, con un lis-
tado de los trabajos que tiene el portal en Europa.
Igualmente, desde ahi podemos ir directamente a las divi-
siones nacionales, identificadas mediante banderas.

Opcion Empleo

Interesante opcién para ahorrar tiempo en nuestra bis-
queda. A través de este portal integrador, tenemos la
posibilidad de hacer bisquedas en varios sitios de mane-
ra simulténea. Tiene divisiones en ofros paises con simi-
lares estrategias.

Stepstone

Nos permite consultar pdginas en delegaciones de 14
paises. En su pagina principal, nos ofrece el nimero de
ofertas existentes en el portal, que en el caso de Europa
puede superar las sesenta mil. Desde la pagina espario-
la tenemos una opcién sobre ofertas internacionales y
desde ahi elegiremos un pais.

www.monster.com

www.opcionempleo.com

www.stepstone.com
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www.talentmanager.com
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www.topjobs.com

Talentmanager

De nuevo tenemos la opcién de realizar la bisqueda
mediante un doble camino, tecleando directamente la
web del pais concreto o desde la pdgina espafiola. En
esta segunda opcién, podemos realizar una bisqueda
detallada en la que encontraremos un criterio a cumpli-
mentar que es el correspondiente a pais o regién. Con
esta seleccién ya podemos obtener resultados de las ofer-
tas existentes.

TopJobs

Aglutina ofertas de cardcter internacional que identifica-
remos de forma grafica mediante la bandera de cada
nacionalidad. La mejor opcién que hemos encontrado en
el caso de Topjobs ha sido ir directamente a las versio-
nes nacionales de cada pais en el que estemos buscan-

do.



CAPITULO 9 - CAMINO A EUROPA

117



LA RED DEL EMPLEO EN ESPANA

118



CAPITULO 10 - UNA VISITA A LAS EMPRESAS DE TRABAJO TEMPORAL

L as siglas ETT nos llevan hacia lugares que también
debemos tener en cuenta en nuestra bisqueda. Sin
duda, para tener un criterio propio sobre su utilidad y
funcionamiento, lo mejor que podemos hacer es cono-
cerlas y entender el dmbito en el que desarrollan su acti-
vidad. Internet nos brinda una buena oportunidad para
informarnos.

Durante los Gltimos afos, la utilizacion de los servicios de
empresas de trabajo temporal es una estrategia que se
ha ido extendiendo entre determinadas compaiias y sec-

tores, bien por razones econémicas o de flexibilidad. Y
en este tiempo, han conseguido gestionar un buen nime-
ro de ofertas de trabajo.

Es interesante conocer que un porcentaje significativo de
las personas contratadas mediante trabajo temporal ter-
minan por incorporarse a la empresa en la que estan
prestando sus servicios, sobre todo si su nivel de desem-
pefio es adecuado y siguen precisando de su trabajo.

Uno de los sitios de partida es la web de la Asociacién
de Grandes Empresas de Trabajo Temporal (AGETT) que
engloba a empresas como Adecco, Alta Gestiédn,
Flexiplan, People, Randstad y Vediorldborman. En su
pdgina podemos informarnos sobre su organizacién,
objetivos, ventajas o regulacién normativa y aclarar cual-
quier duda. Ademdés de estas empresas asociadas, exis-
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www.agett.com

WWw.agio.es
www.algnet.com

www.altagestion.es

www.attempora.es

www.calider.com

www.cenplo.es

www.consequor.es

www.consulentiett.com
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www.elite-ett.com

te un buen nimero de empresas cuyo édmbito de actuc-
cién suele ser més especifica o local, pero que también
tienen presencia en la Red.

Si Internet estd poniendo de manifiesto su gran potencial
para empresas encaminadas a la gestién de ofertas y
captaciéon de candidatos, I6gicamente las empresas de
trabajo temporal no podian quedarse atrds en la utiliza-
cién de las nuevas herramientas.

Uno de los activos més importantes de una ETT es la can-
tidad y calidad de los profesionales disponibles en su
base de datos para ofrecer a las empresas que habitual-
mente requieren sus servicios.

La relacién de empresas de trabajo temporal que ofrecen
sus servicios en Espafia es amplia y no tratamos de rea-
lizar un andlisis exhaustivo de todas y cada una de ellas.

Légicamente, son las de mayor tamafio las que han desa-
rrollado mayor nimero de estrategias en Internet. La
mayoria utiliza la Red para presentar su imagen, organi-
zacién, servicios, funcionamiento y datos relativos a
legislacién sobre trabajo temporal.

Suelen incluir también recomendaciones para la bsque-
da de empleo. Algunas se orientan claramente hacia sec-
tores profesionales especializados y estan avanzando
répidamente en la incorporacién de las nuevas tecnolo-
gias, desde formularios para introducir el curriculum y
poder consultar ofertas hasta enviar a nuestro buzén
electrénico aquellas que puedan ser interesantes.
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Es légico pensar que la elevada competitividad provoque
un incremento de la cantidad y la calidad de los conte-
nidos y servicios ofrecidos por estas empresas a través
de la Red.

Adecco

Como podemos ver en su pdgina principal, lo primero
que nos permite consultar de manera directa son las ofer-
tas y la infroduccién del curriculum. A continuacién, tene-
mos ofro tipo de servicios como el que denominan "e-es-
ting", un cuestionario para conocer nuestras aptitudes
profesionales y rasgos de personalidad como ayuda y
orientacion.

Ademds del buscador correspondiente, tenemos seccio-
nes dedicadas a empresas destacadas, donde encontra-
mos las que tienen puestos vacantes y la descripcién de
las mismas; clasificacién de ofertas para consultar las
profesiones mas demandas; servicio para poder calcular
nuestra némina; y, finalmente, un rincén propio llamado
"mi sitio Adecco", para que los candidatos se registren e
introduzcan su curriculum. Todos estos servicios son gra-
tuitos.

Alta Gestién

Encontramos una seccién especifica para buscar empleo
donde introducir nuestro curriculum y encontrar ofertas.
Alli hemos encontrado este sugestivo consejo: "estar en
paro no es lo mismo que estar parado".

El formulario para incluir los datos personales es amplio
y merece la pena responderlo detenidamente con el fin
de ajustar lo mds posible nuestro perfil profesional. Antes
de incluir los datos, debemos aceptar su politica de pro-
teccién de datos personales. Al igual que otras paginas
de empresas de trabajo temporal, Alta Gestién destina
bastantes recursos a informar sobre prevencién de ries-
gos, responsabilidades y derechos y obligaciones de las
personas que trabajen mediante esta modalidad de con-
tratacion.

www.adecco.es

www.altagestion.es
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www.flexiplan.es

www.people-ett.com

www.randstad.es

Flexiplan

En la pagina de esta empresa de trabajo temporal tene-
mos la posibilidad de consultar ofertas de empleo y con-
testar directamente cumplimentando un curriculum.
Podemos hacer bisquedas avanzadas y acceder a un
directorio de sus oficinas para contactar con ellos para
posibles oportunidades laborales en diferentes lugares
de Espana.

Esta empresa tiene en Internet elementos diferenciales
respecto a ofras y una clara orientacién hacia este canal.
Nos presenta, por ejemplo, servicios interesantes como
la "Oficina Comercial Virtual", una especie de punto de
encuentro entre trabajadores y empresas. Desde su pagi-
na, una empresa puede solicitar trabajadores, asesoria
juridica o asesoria en prevencién de riesgos laborales.
Su bolsa de empleo contiene numerosas ofertas, bien
actualizadas y accesibles mediante buscador. Podemos
obtener datos adicionales sobre las ofertas que sean de
nuestro interés, antes de enviar nuestro curriculum y nos
ofrecen una "Oficina People" de referencia para cual-
quier otra pregunta que tengamos.

Es otra de las empresas de trabajo temporal en la que
hemos observado una péagina web donde merece la
pena detenerse. Sencilla, de fécil navegacién y uso de
servicios, nos informa de manera breve pero suficiente
sobre su funcionamiento, documentacién necesaria para
los candidatos y aspectos més generales sobre normati-
va laboral, seguridad social o salarios.

Encontramos consejos Utiles para evitar errores en la bis-
queda de trabajo como nuestra motivacién, presenta-
cién, entrevistas, dindmica de grupo o pruebas psicotéc-
nicas, entre ofros. Por supuesto, nos ofrece la posibilidad
de inscribirnos "on line" a través de un sencillo cuestio-
nario.
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Nos asesora ademds sobre cuestiones importantes como
los aspectos que debemos tener mds en cuenta a la hora
de formar parte de una ETT, como por ejemplo, cémo
proceder si tenemos que ausentarnos del puesto de tro-
bajo y qué prestaciones existen en caso de enfermedad
comin o accidente no laboral.

Vedior

Nos ofrece un conjunto completo de servicios. Ofertas de
empleo, recepcién personalizada, registro de curriculum,
buscador, consejos para encontrar trabajo, cartas de
presentaciéon y preparacién de entrevistas. La navega-
cién es facil y la manera de presentarnos la informacién,
clara y sencilla. La web se estructura bésicamente en for-
mato de preguntas y respuestas que pueden resultarnos
de gran utilidad. Cuestiones que debemos saber sobre
nuestros derechos laborales, permisos retribuidos o pro-
feccién en caso de accidente laboral o enfermedad.

Los sitios web de las
Empresas de Trabajo
Temporal cada vez se
paracen mds a pequefios
portales de empleo

www.vedior.es
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CAPITULO 11 - OTROS LUGARES Y OTRAS TRIBUS

E xiste en Internet otro tipo de lugares que también
estén aprovechando la tecnologia para que poda-
mos integrarnos mejor en el entorno laboral, ademés de
ir adaptando la gestién de los recursos humanos a los
nuevos tiempos. Es el caso de las universidades, las
camaras de comercio, los colegios profesionales o los
sindicatos.

Universidades

El espacio universitario se nos presenta en torno a dos
grandes grupos, los Centros de Orientacién, Informacién
y Empleo (COIEs), organizados especialmente para j6ve-
nes universitarios y recién titulados, y los portales de las
propias universidades.

Todas las universidades espafiolas tienen un importante
peso en la Red y son muy numerosos los contenidos que
colocan en sus pdaginas y muchas las empresas que
entran en contacto con ellas para solucionar sus necesi-
dades de personal.
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www.uniovi.es/universit/
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En la gran mayoria de las pdginas, tanto de
Universidades como de COIEs, podemos consultar ofer-
tas, introducir el curriculum e, igualmente, las empresas
se pueden dar de alta para aiiadir puestos. La tendencia
clara es que estos centros se impliquen cada vez més en
las nuevas técnicas de bisqueda de empleo e incorporen
més y mejores servicios mediante la coordinacién con las
propias Universidades.

Actualmente, sus servicios se centran en informar sobre
ofertas, el disefio de nuestra carrera profesional, progra-
mas de précticas en empresas, preselecciéon para empre-
sas, asesoramiento en autoempleo e informacién sobre
conferencias y seminarios acerca del mercado de trabaijo.

La ofra referencia que tenemos se centra en los portales
dedicados a los universitarios, lugares que se caracteri-
zan por su elevado nimero de visitas y, por tanto, en
constante innovacién.

Universit

La Universidad de Oviedo ha puesto en marcha un avan-
zado sistema de orientacién profesional y laboral que
estd teniendo una excelente acogida entre los estudian-
tes, sobre todo, los pertenecientes a los Gltimos cursos.
Este nuevo servicio supera ya los 5.000 universitarios
registrados.
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Hacia el empleo pone en contacto a las empresas con los
universitarios (estudiantes de Gltimos afios de carrera,
licenciados, diplomados y alumnos de estudios de post-
grado).

Universit actia fundamentalmente como agencia de colo-
cacién, ofreciendo informacién tanto a empresas como
licenciados y diplomados universitarios, pero también ha
incorporado otros servicios de utilidad como los relativos
a orientacién, sensibilizacién, motivacién y promocién
profesional.

En su pagina web destaca el “Observatorio ocupacio-
nal”, con rigurosos informes periédicos en los que se
analizan ofertas de trabajo, requisitos formativos reque-
ridos por las empresas, titulaciones mds demandadas,
habilidades personales més solicitadas, etcétera.

Sinexperiencia

Este portal pone en contacto a los universitarios y a las
empresas que buscan recién titulados. Se nos presenta
como un canal de informacién a través de Internet espe-
cializado en ofertas de empleo privado y précticas en
Espafia y la Unién Europea para estudiantes y titulados
universitarios sin experiencia laboral. A través de una
suscripcién gratuita, podemos tener acceso ilimitado
durante seis meses a una base de datos de ofertas de
empleo privado y empleo publico actualizada diaria-
mente.

Universia

Portal impulsado por el banco Santander Central
Hispano e integrado por 67 universidades espafolas y
més de 400 universidades latinoamericanas, ademas de
la Conferencia de Rectores de Universidades Espafolas
y el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas.

Permite el acceso a una interesante y (til relacién de
departamentos, bibliotecas, asignaturas y apuntes, foros
y chats por éreas, becas, noticias, asi como otras
secciones sobre investigacién, estudiantes y ocio.

www.sinexperiencia.com
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www.universia.net
WWW.Universia.es
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www.camaras.org

En Universia tenemos un apartado dedicado al mercado
laboral muy recomendable para los que estan a punto de
terminar los estudios, con documentos (tiles como el esta-
tuto de los trabajadores, la ley de procedimiento laboral
o los tipos de contratos. Ademds nos permite acceder a
programas para practicas en empresas y de cooperacién
en la UE.

Camaras de Comercio

Tenemos en ellas un interesante punto de encuentro
empresarial y profesional en cada una de las regiones.
La mayor parte de las cdmaras ha iniciado su camino
hacia las nuevas tecnologias, canalizando a través de
Internet abundante informacién sobre creacién de empre-
sas, ayudas y programas de apoyo. Son pdginas que,
por tanto, hemos de tener en cuenta en nuestro proceso
de bisqueda.

Aunque la presencia en la Red difiere bastante entre unas
y ofras, en la pagina del Consejo Superior de Camaras
podemos tener un primer punto de referencia para cono-
cer su funcionamiento y las posibilidades que nos ofrecen
para encontrar trabajo.
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Desde esta misma direccién, accederemos a todas las
camaras de Comercio, Industria y Navegacién que exis-
ten actualmente en Espafia. Observaremos cémo algunas
de ellas si estdn apostando por Internet como soporte
real para la prestacion de sus servicios y como canal de
comunicacién entre empresas y profesionales. Un buen
ejemplo lo tenemos en la Camara de Valencia.

Colegios profesionales

Una fuente de informacién que no debemos olvidar tam-
poco cuando nos encontremos en situacién de bisqueda
o mejora de empleo son los colegios o asociaciones pro-
fesionales.

No hay ninguna duda de que son importantes lugares de
encuentro y que ha ido incrementando su presencia en
Internet para canalizar contenidos y servicios a sus aso-
ciados. La mayoria de estas pdginas suelen incluir bolsas
de empleo muy ajustadas a cada campo profesional que
deberiamos revisar con cierta periodicidad.

En este dmbito, se ha creado en Espafa una plataforma
denominada "Recol" que ha ido agrupando un buen
nimero de colegios y asociaciones en torno a un portal.
Su obijetivo es crear una comunidad virtual mediante ser-
vicios comunes como formacién, desarrollo profesional,
subastas, financiacién, canales de noticias, servidor de
aplicaciones profesionales, certificacién de firma digital,
comercio electrénico, listas de distribucién sectoriales e,
incluso, una oficina colegial virtual.

El mundo sindical también tiene su peso especifico en
Internet, no sélo como canal de informacién sobre pro-
teccién y derechos de los trabajadores, sino también
como posibles paginas de empleo.

Aunque no todos los sindicatos ofrecen servicios en la
Red y la forma de utilizar la red tiene diferentes enfo-
ques, unos se centran mds en ofrecer informacién de
carécter sindical y otros lo utilizan para complementar
sus servicios.

www.recol.es

www.ugt.es

WWW.CC00.eS
WWW.US0.6s
www.cgt.es
Www.cnt.es

www.csi-csif.es
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WWW.Cesm.org
WWW.SUD. €S
www.stavla.org

Podemos encontrar informacién relacionada con la for-
macién y empleo, con directorios de centros de forma-
cién asociados, servicios de orientacién laboral, nego-
ciaciéon colectiva y empleo, salud laboral y medio
ambiente, juventud, asesorias juridicas para profesiona-
les autébnomos o temas relacionados con formacién pro-
fesional y la atencién a inmigrantes y mujeres trabajado-
ras.

Por ofro lado, en la mayor parte de los sitios sindicales
consultados nos hemos encontrado con un apartado de
publicaciones sobre temas laborales a las que podemos
acceder directamente. Aqui podemos leer opiniones de
lideres sindicales, responsables de empresas y politicos,
asi como boletines con noticias sobre empleo.

De igual modo, casi todos ellos nos ofrecen informacién
sobre legislacién y en muchos casos nos ayudan a enten-
der mejor el funcionamiento y el sistema de las relacio-
nes laborales.

En la pagina de los Sindicatos Médicos hemos encontra-
do ofertas de empleo del sector convocadas por el
Estado Espafiol o Comunidades auténomas y también
ofertas de dmbito internacional. El sindicato establece a
través de la red una buena comunicacién con sus dfilia-
dos y en cada seccién tenemos la posibilidad de contac-
tar por correo electrénico para realizar consultas.

La pdgina del Sindicato Unificado de Policia nos ofrece
informacién sobre sus estatutos, legislacién, noticias, asi
como su estructura. En una de las secciones, nos informa
sobre las oposiciones a la Policia y Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado, ademés de incluir documentacién
y cuadernos legales, ademas de un foro dedicado a la
mujer policia.

Otro ejemplo es el Sindicato de Auxiliares de Vuelo,en
cuya web tenemos un buen canal de comunicacién del
sindicato con sus dfiliados y con los profesionales del sec-
tor. En uno de los enlaces, nos describe cémo estd orga-
nizado junto a documentos sobre seguridad, formularios
y también informacién al pasajero. Los afiliados tienen la
posibilidad de suscribirse a una lista de distribucién de
noficias.
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Seguridad Social

A través de su Oficina Virtual, ha ido incorporando una
serie de servicios que nos han parecido verdaderamente
Otiles y que suponen un importante avance en la integro-
cién de Internet en el Gmbito laboral.

La Oficina Virtual de la Seguridad Social seria como la
ventanilla de atencién al usuario en la red para que,
tanto trabajadores como empresas, puedan realizar las
gestiones y consultas que venian realizando de manera
presencial en sus oficinas fisicas.

Es importante saber que este tipo de servicios Gnicamen-
te se proporciona mediante la utilizacién de certificados
digitales que expide la Fabrica Nacional de Moneda y
Timbre y nunca a través de correo electrénico. Esta meto-
dologia garantiza los niveles de seguridad requeridos
dada la confidencialidad de los datos.

Actualmente, por Internet podemos solicitar desde infor-
mes con todos los datos sobre nuestra situacién laboral
actual o vida laboral completa, hasta solicitar las bases
de cotizacién declaradas, cambiar las bases de un fra-
bajador auténomo o pedir un duplicado del documento
de dfiliacién a la Seguridad Social. El servicio también
nos da la posibilidad de rectificar aquellos datos que
sean erréneos o anadir los que no estén incluidos.

www.seg-social.es
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www.expansionyempleo.com

www.canaltrabajo.com
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Otras tribus

En nuestro camino, nos hemos encontrado con lugares
que no son propiamente de bisqueda de empleo pero
que tratan cuestiones directamente relacionadas con el
mundo del trabajo y que pueden resultarnos de verdao-

dera utilidad.

Expansion&Empleo

Sitio web integrado en el grupo editorial Recoletos y
desarrollado a partir del suplemento especializado en
temas de formacién y empleo publicado en el diario
Expansién cada semana. Es un sitio de referencia para
todos los profesionales que no solamente estén interesa-
dos en bisqueda o mejora de empleo, sino que quieran
estar al tanto de los cambios y de las nuevas tendencias
en el mercado laboral.

Dividido en secciones (buscar trabajo, formacién, carre-
ra profesional, recursos humanos, emprendedores), en
cada una de ellas se profundiza con detalle mediante
articulos de opinién de expertos, entrevistas, noticias por
sectores e investigaciones sobre el mercado de trabajo.
Se completa con una interesante galeria de comentarios
sobre libros y publicaciones especializadas.
Expansién&Empleo afade un eficaz buscador que nos
permitird documentarnos sobre cualquier aspecto rela-
cionado con la formacién y el empleo al proporcionar-
nos una buena perspectiva a través de informaciones ya
publicadas.

CanalTrabajo

Esta pdgina especializada nos recibe con abundante
informacién sobre empleo y completos directorios de aso-
ciaciones profesionales, ayudas y subvenciones, ademas
de documentos sobre orientacién profesional, guia para
auténomos y un agil buscador de ofertas de empleo
pUblico. En varias de estas cuestiones, nos brinda la posi-
bilidad de consultar a expertos a través de la Red.
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Una de las secciones que nos ha llamado la atencién es
la relativa a ofertas y demandas de empleo, en la que
encontramos hasta 17 bolsas de trabajo, que se actuali-
zan semanalmente.

En su valoracién se puntian aspectos como la estética, la
diversidad profesional, el tipo de bisquedas, la eficacia
de las ofertas, la facilidad de uso, la navegabilidad, la
actualizacién  de las ofertas y la velocidad.
Independientemente de la puntuacién que reciba cada
web, lo realmente interesante es que podemos acudir al
dato histérico para ver como ha ido evolucionando una
pdgina concreta.

Canalwork

Ademés del area de gestién de empleo, con ofertas de
trabajo e insercién de curriculum, este portal destaca por
sus contenidos especificos, sobre todo orientados a los
mandos medios e intermedios dentro de las empresas.

Son aconsejables igualmente la lectura y seguimiento de
articulos publicados en conocidas revistas sobre recursos
humanos, asi como ofras informaciones Gtiles relativas a
descripcién de puestos, diccionario con términos relacio-
nados con este sector, legislacién laboral, prevencion de
riesgos, becas y empleo piblico.

Factor G

"sPor qué conformarte con una si puedes tenerlas
todas?" Este es el recibimiento publicitario que nos ofre-
ce esta pdgina, que no podemos clasificar como web de
empleo. En ella, se nos ofrece una relacién de sitios per-
fectamente organizada y clasificada donde podemos
buscar empleo o informarnos sobre temas relacionados
con el dmbito laboral y profesional.

La estructura que hemos detectado en esta pégina es sen-
cilla. Vemos dos grandes grupos con ofertas de empleo:
genéricos y sectoriales. En el primer apartado encontra-
mos empresas de trabajo temporal (9), empresas de
seleccién (30), bolsas de empleo (45) y "head hunters" o
"cazatalentos" (10).

www.canalwork.com

www.factorg.com
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www.trabajofacil.com
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En cuanto a referencias sectoriales, hemos detectado un
total de 435 referencias de sitios en los que podemos
buscar ofertas de trabajo. Entre ellas, podemos destacar
algunos como el sector aeroespacial (24), alimentacién
(12), componentes (10), comunicacién (11), construccidn
(10), consultoria (21), electronica (10), finanzas (12),
informética (52), Internet (24), moda (10), quimica (26),
servicios (18), telecomunicaciones (34) o turismo (10).

Trabajo Facil

Este sitio electrénico agrupa a varios portales de empleo
y de esta manera facilita la bisqueda tanto a empresas
como a candidatos. Creado por Accién Internacional de
Ayuda Académica, tiene unos 13.000 clientes empresa-
riales y 15.000 curriculum registrados. No es un portal
de empleo propiamente dicho ya que no presenta ofertas
por si mismo. Sin embargo, puede ser una buena herro-
mienta que nos permitird introducir nuestro curriculum y
enviarlo de una sola vez a los principales portales.

Una vez que creamos nuestro curriculum, aparecerd una
pantalla con la lista de paginas de empleo a las que
podemos enviarlo. Solamente tenemos que elegir a cué-
les. En algunas debemos incluir algin dato adicional. En
el momento de nuestra visita, podiamos enviarlo a info-
jobs, canaley, bolsindetrabajo, hotelnetjobs, laboris.net,
oficinaempleo, todotrabajo y gliempleo. Trabajo fécil
asegura cumplir los requisitos de la ley de proteccién de
datos personales y afirma que sus paginas son visitadas

por mds de 170.000 usuarios.
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CAP

TULO 12 - ESCENARIOS FUTUROS

E | sector de los recursos humanos parece haberse
salvado de la crisis tecnolégica, que tuvo su méxi-
ma expresidén a comienzos del afio 2000, y la gestién
del empleo a través de Internet estd mostrando por el
momento capacidad suficiente para consolidarse como
uno de los servicios con més futuro. Es un hecho que la
Red se estd abriendo paso como canal preferente para
la bisqueda de nuevos trabajadores.

Un dato significativo. A finales de 2002, sélo dos com-
pafiias se mantuvieron como anunciantes de la "Super
Bowl", el mayor acontecimiento deportivo americano:
Hotlobs, recién absorbida por Yahoo por mas de 400
millones de dolares, y su principal competidora,
Monster.com.

Segin el informe anual de la Encuesta de Coyuntura
Laboral del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
correspondiente al afio 2001, la bisqueda de empleo
por Internet se ha colocado como la segunda opcidén més
utilizada por la empresas, junto a la colocacién de ofer-
tas en las oficinas de los servicios ptblicos de empleo y
a los anuncios publicados en la prensa. Estos tres méto-
dos son utilizados por el 16,1% de los empresarios. Sin
embargo, el método favorito de los empresarios espafio-
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La bisqueda de candidatos
por Infernet se ha colocado
como la sequnda opcin
mds utilizada por las
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empresas

les cuando quieren cubrir un puesto de trabajo es el
recurso de los contactos personales, es decir, a la red de
conocidos. Segin este informe, ofras vias de recluta-
miento menos frecuentadas son la promocién interna, las
empresas de seleccion de personal, las de trabajo tem-
poral y las bolsas de trabajo universitarias, de escuelas
técnicas o formacién profesional.

la evolucién ha sido notable en estos (ltimos afios.
Segin la consultora Jupiter Media Metrix, el 16% de los
infernautas visitaba bolsas de empleo a finales del afo
2001 y el portal Navegalia asegura en uno de sus infor-
mes que un 30% de las empresas espafiolas acude a la
Red para contratar profesionales.

Otro informe elaborado por Infoempleo sefiala que mien-
tras en 1998 sélo el 2% de los internautas y el 2,8% de
las empresas utilizaban este tipo de servicios, ya en
2001 las cifras pasaron al 36% y al 8%, respectivamen-
te.

En Espaiia, légicamente, el negocio de los portales de
empleo tiene una dimensién muy distinta a la de los
Estados Unidos, pais donde surgié el llamado "recluta-
miento on line" en 1996 y cuyo modelo se trasladé pos-
teriormente a Europa a través de los paises escandinavos
que aportaron ademds una visién paneuropea.

Es posible que en el momento de mayor actividad exis-
tieran en Internet unas 30.000 péginas de empleo.
Desde entonces, este sector no ha parado de reorgani-
zarse e internacionalizarse.

Los portales de empleo multinacionales no han tenido
muy buena acogida en Espafia, donde las empresas
nacionales mantienen el control del mercado.

En el afio 2000, en Espaiia, la Asociaciéon de Bolsas de
Empleo On Line (Aebol) registraba 150 sitios, un afo
después esa cifra se redujo a medio centenar y las medi-
ciones de audiencia coinciden en sefialar que los sitios
para buscar empleo més utilizados en Espafia son siete
u ocho, en los que podrian estar depositados més de un
millén de curriculum.
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Servicios globales

Para los especialistas, cuyas opiniones hemos visto reco-
gidas en portales y medios de comunicacién, el futuro de
este sector pasa por la cantidad y calidad de sus ofertas
de trabajo, pero también por ir incorporando ofro tipo de
servicios vinculados con la gestién de carreras profesio-
nales y ofras herramientas de seleccién, combinando ser-
vicios gratuitos y de pago e, incluso, por la especializa-
cién en sectores concretos de actividad.

En los préximos afios surgirdn, por tanto, nuevos servi-
cios de intermediacién "on line", asesoramiento o selec-
cién a través de empresas que muy posiblemente ofrez-
can este tipo de servicios de forma global.

La opinién més extendida es que los métodos tradiciona-
les de captacién y seleccion, como ofrecerse por iniciati-
va propia, anuncios en prensa, bolsas de empleo o
empresa de seleccién tienden a estabilizarse.

Los analistas sefialan que en Europa se pasard del 5%
actual de contrataciones "on line" al 55% en el afo
2005, un afio en que las previsiones apuntan a un nego-
cio mundial de unos 6.000 millones de euros entre publi-
cacién de ofertas, desarrollo de aplicaciones para recur-
sos humanos, asesoria y formacién.

Ante estas previsiones, las empresas periodisticas que,
en un principio, se mostraron reticentes a ofrecer los
anuncios en empleo por Internet, han visto un riesgo en
la reduccién de la publicidad impresa donde los anun-
cios clasificados cuentan con un peso muy significativo.

Segin los sondeos, la consulta de anuncios clasificados
en diarios norteamericanos ha descendido més de un
11% en los dltimos tres afos y el 25% de las personas
que regularmente consultan anuncios de empleo lo hacen
en Internet.

Los nuevos competidores en Internet estén obligando a
los medios de comunicacién a no quedarse atrds y
muchos diarios estdn empezando a aliarse para defen-
der su mercado. Este tipo de alianzas entre medios infor-

El futuro de este sector
pasa por la cantidad y
calidad de las ofertas
de empleo gestionadas
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optar por ella

mativos comenzé hace unos afios en Estados Unidos y
ahora se estd reproduciendo en Europa, con ejemplos
como Advertisement Exchange Alliance, la unién de
ocho grupos de siete paises europeos que han creado un
portal para facilitar la bisqueda de anuncios de empleo,
inmobiliaria y motor de unos 900 diarios. En Espafia,
también han surgido iniciativas como la del Grupo
Correo Prensa Espafiola, con "Tus Anuncios" o "Todo
Trabajo"; y la del Grupo Godé, a través de "Servijob"o
"Movendus".

La Red se ha convertido en el mejor departamento de
recursos humanos para un buen nimero de empresas
espafolas, aunque las de menor dimensién, la gran
mayoria en nuestro pais, siguen mostrdndose algo rea-
cias a publicar sus ofertas en Internet porque ven este
canal como una amenaza mds que como una oportuni-

dad.

A pesar de las reticencias, los expertos siguen afirman-
do: "si los que buscan empleo optan por la Red, necesa-
riamente las empresas deberan optar por ella".
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CAPITULO 13 - PREGUNTAS MAS FRECUENTES

E n este capitulo presentamos algunos interrogantes
que se puede plantear el profesional que utiliza
Internet y los portales de empleo en su estrategia de bis-
queda de trabajo. Nuestras respuestas tratan de ser lo
suficientemente genéricas y de recoger normas e instruc-
ciones que podrian aplicar a la mayor parte de las actua-
ciones del sector, pero cada portal o sitio de empleo
puede tener reglamentos especificos.

Asi que nuestra primera recomendacién es que debemos
leer todas las instrucciones, condiciones de uso, politica
de privacidad y de proteccién de datos, antes de intro-
ducir nuestro curriculum en cualquiera de este tipo de ser-
vicios electrénicos.
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élos portales y, en general, las paginas de empleo que permiten introducir el
curriculum son gratuitos para el profesional?

Podemos decir que el cien por cien de los portales ofrece el servicio de gestién de empleo: visio-
nar y recibir ofertas de empleo, registro y envio de curriculum de manera gratuita. Segin cada
portal, pueden prestar algin tipo de servicio de pago como orientacién laboral o pruebas psi-
cotécnicas, aunque no estd muy extendido y quizds sea una tendencia que se implante en el futu-
ro. En todo caso, si nos encontramos con algin portal de empleo que nos cobre por un servicio,
leamos detenidamente las condiciones y antes de aceptar investiguemos si algin ofro sitio nos
ofrece lo mismo de forma gratuita. Si cobran por un servicio, tendremos que analizar cudl es ese
elemento diferencial por el que merezca la pena pagar.

¢Para qué sirve registrarse en un portal de empleo?

Son muchos y variados los servicios que puede ofrecer un portal de empleo cuando nos registra-
mos. Evidentemente, dependerd de la particularidad de cada uno, pero en general podriamos
decir que nos permite consultar ofertas, seleccionar sectores y ocupaciones de los que nos gusta-
ria recibir ofertas de empleo en el correo electronico, introducir nuestro curriculum, modificarlo,
recibir boletines electrénicos relacionados con teméticas de carécter laboral, recibir noticias e infor-
macién sobre ofertas de cursos que pueden contribuir a construir nuestro itinerario profesional.

Una vez registrados, ¢cuanto tarda en activarse la cuenta?

La mayoria de los portales de empleo permite que accedamos a los portales de manera inme-
diata, por lo tanto, estamos "activados" desde el momento en que nos registramos.

Se me ha olvidado el nombre de usuario y la contrasefia para acceder a mis ser-
vicios personales, ¢como la puedo recuperar?

Podemos asegurar que casi la totalidad de los portales de empleo disponen de mecanismos para
que el usuario recupere su contrasefia. En unos casos es a través de nuestra direccién de correo
electrénico o a través de alguna pregunta concreta cuya respuesta hayamos respondido previa-
mente y que actia de contrasefa.

¢Puedo cambiar la contrasena?

Esta funcién dependerd del portal en el que hayas introducido nuestro curriculum. No todos lo
permiten. Lo que si sugerimos es que si estamos buscando trabajo a través de diferentes portales
de empleo y nos hemos registrado en varios, en la medida de lo posible utilicemos las mismas
identificaciones de usuario y contrasefias (o similares). En caso contrario, serd muy facil que aca-
bemos olvidandolas. No obstante, siempre queda el recurso de apuntarlas en nuestra agenda.
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¢ Qué pasos tengo que seguir para crear mi curricullum en una péagina de
empleo?

Aunque todos los portales de empleo son muy similares, cada portal de empleo tiene sus singu-
laridades. La introduccién del curriculum suele requerir navegar por varias pantallas. Es decir, el
curriculum lo dividen en péginas. Se inician con los datos de registro y personales, para poste-
riormente continuar con informacién sobre nuestra formacién, experiencia laboral, idiomas, infor-
mética y otros. En unos casos, el curriculum lo vas cumplimentando a través de cajas que se des-
pliegan y tan sélo tenemos que ir eligiendo las respuestas. En ofros casos, dispondremos de cajas
abiertas para introducir texto, es decir, partes del curriculum que habré que teclear. En cualquier
caso, a la hora de introducir el curriculum en un portal de empleo, resulta muy aconsejable tener
a mano una versién en papel o un archivo de él abierto en la pantalla del ordenador para ir incor-
porando la informacién que nos vayan solicitando.

é¢Puedo actualizar mi curriculum vitae?

Si, en cualquier momento se puede entrar en el portal de empleo con el nombre de usuario y clave
y modificar los datos que sean necesarios. Ademads, no debemos olvidar la conveniencia de orien-
tar el curriculum hacia la oferta de empleo que sea de nuestro interés. Por ofra parte, cada vez
que hayamos realizado un curso o hayamos tenido una experiencia laboral debemos actualizar-
lo.

¢Cudnto tiempo permanece mi curriculum activado?

Depende de las normas y funcionamiento de cada portal de empleo. Si nos hemos registrado,
hemos introducido el curriculum y no hemos vuelto a entrar con nuestra clave y contrasefia duran-
te meses, probablemente decidan darnos de baja. De todos modos, cada portal tiene sus normas
y lo importante es saber que si no accedemos al portal puede ocurrir que decidan desactivarnos
para mantener su base de datos lo més vigente posible. Es un indicador de calidad para las
empresas que quieran incluir en ellos sus ofertas de empleo.

La mayoria de los portales disponen de un buscador de ofertas, ¢cémo lo utili-
zo?

El buscador de ofertas es un elemento clave en los portales de empleo. Nos permitird consultar
répidamente aquellas ofertas de empleo que atendiendo a la localidad, sector u ocupacién resul-
tan de interés. Cada portal establece la funcionalidad de manera diferente, pero podriamos decir
que, si sabemos donde queremos trabajar o en qué sector u ocupacién, es la mejor manera de
obtener respuestas del portal de empleo. No hay que desesperar y hay que introducir diferentes
variables hasta encontrar la que buscamos. De nuestra pericia en el manejo del buscador de un
portal de empleo puede depender la localizacién de una buena oferta. Ademés del criterio de
provincia y/o categoria, algunos portales ofrecen otros criterios (bUsqueda avanzada) como tipo
de contrato, remuneracién, experiencia, e incluso ofros en los que podemos hacer bisquedas
introduciendo una palabra "clave", por ejemplo "comercial" y el resultado te presentard todas las
ofertas de empleo que contengan este término.
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¢Como sé que mis datos personales estan protegidos?

Cuando decidimos registrarnos en un portal o web con ofertas de empleo, lo més corriente es
que nos soliciten los datos necesarios para facilitar la comunicacién entre el candidato y la empre-
sa que necesita empleados. Evidentemente, nos solicitardn datos de carécter personal: nombre,
apellidos, domicilio, teléfono, ademéds de los de carécter formativo y de experiencia. El trata-
miento de estos datos deberd orientarse desde la perspectiva laboral y siempre dentro del marco
normativo establecido. Al enviar los datos personales, un candidato da el consentimiento para el
tratamiento de los mismos que estd regulado en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccién de Datos de Carécter Personal (BOE 14/12/1999). La aplicacién de esta ley per-
mite entre ofros aspectos ejercer tu derecho de acceso a tu informacién, a rectificarla si los datos
son erréneos y a modificarlos o darte de baja.

Tenemos informacién adicional en www.agenciaprotecciondatos.org. Al introducir nuestros datos
tenemos que fijarnos previamente en si el sitio cumple esta normativa (suelen indicarlo claramen-
te) y, por otra parte, leer con detenimiento la llamada "Politica de Privacidad" que la empresa
propietaria del web de empleo aplicard a nuestros datos.

Al introducir mi curriculum en un portal de empleo, ¢pueden enviarlo a empre-
sas sin mi consentimiento?

Si visitamos un portal de empleo y decidimos introducir nuestro curriculum es porque estamos inte-
resado en buscar trabajo o al menos conocer qué empresas pueden estar interesadas en nuestra
carrera profesional. Por lo tanto, es muy importante que antes leamos y, en su caso, aceptemos
las condiciones del portal elegido. En ese caso, lo mds probable es que nos ofrezcan diferentes
niveles de confidencialidad y/o privacidad. Por lo tanto, a partir de la lectura de las instruccio-
nes e introduccién del curriculum es cuando permitiremos que envien nuestro curriculum a las

empresas o seleccionemos aquellas que nos resulten de mayor interés.

En las instrucciones y condiciones de los portales de empleo se mencionan el
nivel de confidencialidad o de privacidad, ¢qué quiere decir?

No todos los portales de empleo tienen igual funcionamiento en cuanto a los niveles de confi-
dencialidad, pero en un gran nimero de ellos podremos determinar qué cantidad de informacién
recibe la empresa del candidato. Resumiendo: 1) Los niveles de privacidad altos son aquellos que
no permiten acceder a datos relevantes de la identidad del candidato o que le han permitido res-
tringir el envio de su curriculum a determinadas empresas. 2) Los niveles de privacidad bajos pue-
den permitir a la empresa acceder a los datos personales y profesionales de los candidatos, salvo
los que cada uno haya decidido ocultar al introducir su curriculum.

¢Cémo sé que se ha recibido el curriculum?

Algunos portales nos informan de que nuestro curriculum ha sido recibido e, incluso, que ha sido
leido. Pero ahora seré la empresa la que decida si se pone en contacto con nosotros y cuando.
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¢Cudnto hay que esperar para recibir respuesta?

A diferencia de los ofros sistemas de bisqueda de empleo en los que se envia el curriculum en
papel, mediante correo postal o por fax, el principal avance es la posibilidad inmediata de res-
puesta. Es decir, desde que respondemos a una oferta a través del portal o el propio portal envia
el curriculum a la empresa, la inmediatez en el envio y la recepcién puede estar garantizada si
la empresa quiere hacerlo. Otra cosa es que t0 como candidato o aspirante quieras conocer una
respuesta mds concreta por parte de la empresa. Este tiempo variard segin la urgencia que fen-
gan en realizar el proceso de seleccién, la valia de tu candidatura o la competencia por el pues-

to. No hay que ponerse nerviosos y debemos utilizar todos los canales posibles.

¢ Los portales de empleo y el reclutamiento on line, ¢qué cambios han provoca-
do en los procesos de selecciéon?

Los procesos de selecciéon no han variado sustancialmente. Lo que si ha variado es el proceso pre-
vio: el reclutamiento. Si no hay un adecuado reclutamiento no se puede seleccionar. Y aqui si que
los portales han supuesto un importante cambio para las empresas. Internet y los portales de
empleo les permiten agilizar este proceso, recibiendo curriculums de forma automatizada, orde-
nandolos, clasificéndolos por pardmetros clave, visualizandolos y compartiéndolos con diferentes
departamentos de manera agil y sin utilizar el papel.

¢Cémo me pongo en contacto con la empresa que ofrece un puesto que me
interesa?

La mayoria de los portales de empleo te permiten enviar directamente y de manera automatiza-
da el CV - si estds registrado - cuando hayas localizado una oferta que consideres que encaja
con tu perfil y preferencias profesionales.

¢Puedo recibir ofertas en mi buzén de correo?

Son muchos los portales de empleo que nos permiten esta opcién. Para ello, tendremos que selec-
cionar las ocupaciones o sectores que més nos interesen profesionalmente. De este modo, recibi-

remos las ofertas de empleo que se inserten en el portal y que coincidan con el perfil elegido.
¢Es mas facil buscar trabajo por Internet?

No deberiamos de plantearlo en términos de sencillez, sino de que debemos considerarlo como
un nuevo canal, una estrategia diferente en los procesos de busqueda. Nos podré resultar més
facil en el momento en que conozcamos bien las normas o los trucos. Lo que si garantizamos es
que es un método que nos aporta mayor capacidad como buscadores de empleo ya que pode-
mos acceder a mayor nimero de ofertas que a través de cualquier otro medio. A partir de ahi,

dependerd de las estrategias que utilicemos para aprovechar esta nueva oportunidad.
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Lo biosqueda de trabajo estd cambiando de
forma sustancial. Ha entrado en juego un nuevo
agente: Internet y la llamada Red del Empleo.

En apenas unos pocos afios, la red se ha
convertido en el canal mas utilizado por
candidatos y empresas. A este entorno estdn
llegando diferentes actores, procesos de
orientacién, nuevos métodos de seleccion y
contratacién laboral.

Nuevas técnicas y herramientas, portales de
empleo, trabajos en el sector piblico, espacios
empresariales, ofertas en Europa, otros lugares
y otras tribus.

Esta guia nos ofrece los datos, trucos y referencias
practicas que necesitamos. Internet ha abierto
una atractiva ruta hacia el mundo del trabajo.
Vamos a preparar el viaje.
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